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Le sens du partage. Construire le sens dans des brochures
d’information pour les patients atteints de cancer

Valérie Delavigne *

RESUME. Face a I’évolution de la demande d’information des personnes
malades et a leur role croissant dans la prise de décision médicale, 1’acces
a une information validée, compréhensible et systématiquement actualisée,
correspondant a leurs besoins, est un enjeu majeur de Santé publique. Cet
article traite du dispositif linguistique mis en place pour évaluer des documents
produits pour les patients atteints de cancer et a leurs proches, et proposer
des remédiations qui visent a faciliter I’interprétation et I’appropriation des
terminologies médicales.

Mots clés : Vulgarisation, cancer, patient, construction du sens, terminologie

ABSTRACT. Due to the evolution of the information-seeking behaviour of
patients and concerns from health professionals regarding cancer patient in-
formation, an information and education program dedicated to patients and
relatives was introduced. This paper describes methodological aspects which
take into account patients and experts’perspectives to produce guidelines for
cancer patients and their relatives.

Key words: Popularization, cancer, patient, construction of meaning, terminol-
ogy

I CONTEXTE ET ENJEUX

Le systeéme de santé est engagé aujourd’hui dans une démarche d’adaptation
aux besoins des patients en promouvant leur participation active aux soins. Depuis
plusieurs années, la relation médecin-patient évolue, passant progressivement du
modele « paternaliste » traditionnel dans lequel le médecin décide du traitement, au
paradigme — idéal — participatif d’une décision médicale partagée. Tout en étant aux
prises avec les modeles antérieurs, les roles se reconfigurent. Le patient — devenu
usager — est désormais censé étre acteur des soins qui lui sont proposés — et non plus
imposés -, tandis que le médecin — supposé étre un pédagogue — est tenu d’expliquer
au patient de facon appropriée les traitements avant de les mettre en ceuvre. Des lors,
le « patient-agent » est présumé détenir les éléments d’information nécessaires a son
implication dans les choix thérapeutiques.

En cancérologie, I’incertitude du pronostic regne et I’impact des traitements,
lourds et de longue durée, bouleverse la vie des patients et de leurs proches. Le
patient est parfois amené a choisir entre plusieurs traitements, ce qui nécessite un
véritable partenariat médecin-patient (Moumjid ef al., sous presse).

*LiDiFra EA 4305 ; Litis EA 4108 ; Institut national du Cancer. v-delavigne @ wanadoo.fr.

© 2009 Association pour la Recherche Cognitive.



10 Valérie Delavigne

I.1 Une demande sociale identifiée

Porté par des mouvements de malades (cf. les Etats Généraux des patients contre
le cancer), approfondi par des réflexions sur les relations entre science et démocratie
(Latour, 1989 ; Stengers, 2002), le paradigme participatif de la prise de décision
médicale a mis au jour les besoins des patients, confirmés par diverses enquétes
portant sur leurs préférences. Il s’avere qu’une information compléte, technique,
fiable et conforme aux données actuelles de la science sur la maladie et sa prise en
charge, est un des besoins essentiels des patients atteints de cancer (Coulter et al.,
1998 ; Demma et al., 1999 ; Moumjid-Ferdjaoui et Carrere, 2000 ; Jenkins ez al. 2001 ;
Cambhi et al. 2004 ; Gribeauval, 2008). Non seulement 1’information instaure une
relation de confiance avec les soignants, mais elle favorise également 1’observance
des traitements et permet de mieux vivre la maladie.

L’information du patient constitue non seulement une demande, mais aussi un
droit pour la personne malade : c’est devenu une obligation pour le médecin par le
biais de contraintes réglementaires (loi 2002-303 du 4 mars 2002). La reconnaissance
de ce droit a contribué aux modifications des relations patients-soignants !.

Or diverses études ont montré que les besoins d’information des patients (quand
ils souhaitent étre informés) n’étaient pas satisfaits et ce, pour des raisons variées :
exigiiité de la durée des consultations, poids traumatique de 1’annonce, vulnérabilité
du patient liée a sa maladie, représentations qu’il se fait du médecin, opacité de la
terminologie médicale... Du c6té des praticiens, ces derniers manquent de données
sur les besoins réels des patients. Ils sous-estiment leur envie de savoir et leur capacité
a comprendre et a s’adapter a I’information regue. Déterminer la nature et la quantité
d’information a transmettre est alors difficile (Strull et al., 1984 ; Vennin et al. 1995 ;
Rothenbacher et al., 1997 ; Elwyn et al. 1999 ; Bruera et al. 2001 ; Keating et al.,
2002).

I.2 Un programme pour les patients

Pourtant, 1’offre d’information existe, qu’elle émane d’acteurs institutionnels,
d’associations de malades, d’établissements de santé, des médias, de laboratoires, etc.
Cependant, bien qu’abondante, cette offre est incomplete : les résultats d’enquétes
aupres de patients comme les revendications d’associations de malades montrent que
I’acces a I’information reste 1’objet d’attentes non satisfaites.

De ces constats a émergé en 1998 un programme visant a mettre a la disposition
des personnes malades une information médicale validée, compréhensible et régulie-
rement actualisée, fondée sur des recommandations destinées aux professionnels de
santé 2. 11 s”agit de produire des outils textuels : guides, fiches d’information, glos-
saires..., destinés a compléter et a renforcer I’information orale (sans s’y substituer).

Ces documents, élaborés par une équipe pluridisciplinaire, suivent une métho-
dologie stricte (Carretier et al., 2004). Les informations médicales sont validées
par un groupe de travail composé de professionnels de santé ; des patients, anciens
patients et proches collaborent tout au long du processus d’élaboration. Les guides
sont ensuite diffusés dans les établissements de santé concernés (centres de lutte
contre le cancer, hdpitaux publics et privés) et aupres d’associations de patients.

1. Pour une discussion, voir Moumjid (sous presse).
2. Fondées sur la « médecine validée par les preuves » (evidence-based medicine) (Gribeauval, 2008).
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L3 L’information médicale : une information spécifique

Ces guides présentent des traits communs aux discours de vulgarisation, notam-
ment par leurs traces de « didacticité » 3. Un premier mouvement méne alors a faire
entrer les documents destinés aux patients sous le chapeau des « discours de trans-
mission des connaissances » (Beacco et Moirand, 1995), notion qui rassemble tous
les temps de la vulgarisation scientifique, des moments ou le spécialiste s’adresse a
un public autre que ses pairs jusqu’aux discours médiatiques.

Néanmoins, leurs spécificités vont au-dela de la vulgarisation au sens classique
du terme. Il ne s’agit pas d’une simple mise a disposition d’un savoir : les enjeux
sont autres et le modele doit étre complexifié. Nous sommes en effet dans un cadre
«d’éducation thérapeutique ». Le syntagme présuppose un patient a éduquer, ce qui
ne laisse pas de surprendre en premiere approche... Le dessein est affiché : il s’agit
d’influer sur les comportements d’un patient responsabilisé, de susciter son adhésion
aux traitements, de modifier ses pratiques.

Des lors que I’on souhaite un patient « acteur », il lui faut détenir le savoir
nécessaire a son implication. L’expertise doit alors circuler. Au vu de cet enjeu
pragmatique, les documents doivent devenir de réels outils # au service d’un dialogue
a établir entre les patients, leurs proches et les professionnels de santé. Autrement
dit, c’est une culture « périmédicale » en construction que le document — présenté
comme document de référence > — doit accompagner.

Cette visée pese bien évidemment sur la construction des textes © et les formes
discursives qu’ils convoquent.

II UNE LINGUISTIQUE QUI S’APPLIQUE

Cette évolution d’un partenariat souhaité modifie les usages langagiers. Les
formes discursives qui circulent dans les communautés médicales, communautés
inhomogenes, foisonnent, varient selon les échanges, les acteurs, les supports, les
lieux ou elles circulent et les pratiques qui les convient. Or parler la méme langue est
la condition fondamentale du dialogue.

II.1 Une réponse : entre description et prescription

Méme s’il est peu dans leur nature de prescrire, il existe une demande sociale qui
mene les linguistes a étre sollicités comme « experts » afin d’évaluer les pratiques
langagieres de divers points de vue ou d’émettre des propositions (cf. notamment
Bouveret et Gaudin, 1997 ; Depecker, 1997 ; Delavigne, 1999 ; Grosjean et Lacoste,
1999 ; Léglise, 2000 ; Borzeix et Fraenkel, 2001 ; de Vecchi, 2004 ; Condamines,

3. Le concept de « didacticité » est doté de trois dimensions : une situation dissymétrique, ot 1’'un
des locuteurs détient un savoir supérieur a I’autre ; une visée, c’est-a-dire une intention didactique ; une
spécificité des procédés langagiers mis en ceuvre (explication, définitions, exemplification, recours a la
narrativité...). (Beacco et Moirand, 1995).

4. Les guides sont a considérer comme des « outils », au sens de Leroi-Gourhan (1964) : le document
prolonge la parole des professionnels de santé et a pour objectifs une meilleure compréhension de la prise
en charge et I’optimisation des échanges langagiers.

5. Des conseils pour la recherche d’informations de qualité, sur I’internet ou autre, y sont prodigués.
Si le médecin reste la source d’information principale pour la grande majorité des patients, 1’ internet est
devenu une source d’information importante (Chen, 2001).

6. Dans cet article, nous entendrons texte ou document au sens d’objet empirique. Cet objet devient
un énoncé lorsqu’il est constitué en corpus d’observation et discours quand sont prises en compte ses
conditions de production, de circulation et de réception.
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2005...). Conjuguer une problématique de recherche a un cadre appliqué constitue
une occasion singuliere de tester modeles et concepts.

Amenée a répondre a une demande applicative et & intervenir dans le circuit
de production des documents destinés aux patients atteints de cancer et a leurs
proches, notre pratique, qui releve de ce que Labov dénommait la « linguistique
séculiere », s’articule entre description des discours circulants, activité de recherche
sur le fonctionnement linguistique de cette vulgarisation spécifique, et propositions
dans le but d’optimiser ces documents d’information.

II.2 Une évaluation textuelle ?

Dans les discours sur les besoins des patients, trois adjectifs attachés de fagon
réguliere a information reviennent a la maniere d’un syntagme figé : I’information se
doit d’étre disponible — c’est la affaire de diffusion —, fiable — qui met 1’accent sur
la nécessité de I’exactitude scientifique de I’information et de son actualisation — et
claire — a associer a une exigence de lisibilité. L’information doit donc se conformer
a une exigence de qualité.

Il s’avere que la problématique linguistique de la qualité des discours de vulga-
risation aux patients est peu documentée (Mayar, 2007). L’évaluation se mene le
plus souvent sans justification technique et sans modele explicite. Les analystes de la
vulgarisation 7 ont examiné le fonctionnement discursif des discours de vulgarisation,
mais leur projet n’était pas d’établir de quelconques criteres de qualité.

Le préalable est sans doute de se demander de quel point de vue on peut juger de
la qualité d’un discours... Qui peut y prétendre ? Selon quels criteres ? Pour quels
objectifs ? Poser le probleme d’une évaluation ne revient-il pas a poser une norme,
autrement dit un idéal de production discursive ? Les phénomenes en jeu ne sont-
ils pas de I’ordre du style ou de 1’esthétique, autrement dit, de considérations non
systématisables ?

IL3 Quels outils ?

Porter un jugement de type axiologique ne revient-il pas en dernier ressort aux
destinataires des documents eux-mémes ? Si I’on accepte ce postulat, on peut faire
I’hypothése que c’est de leur point de vue que peut se mener une évaluation 8.

Des lors, vers quels types de traces linguistiques ou discursives peut-on se tourner
pour mener une évaluation des discours de vulgarisation ?

Dans la lignée du « plain language » développées aux USA, la rédactologie,
discipline qui a vu le jour au Canada, propose quelques préceptes de « bonne pratique
rédactionnelle ». Ces conseils, qui sont autant de regles dictées par le bon sens,
se placent a des niveaux différents. On y trouve en vrac aussi bien des aspects
de validation, certes essentiels en matiere de santé, que des éléments linguistiques
ou typographiques : « utilisez des mots courants et courts », « évitez les termes
techniques », « faites des phrases courtes », « mettez une idée par paragraphe »,
« aérez votre texte », etc. La part faite aux problemes linguistiques y est réduite a

7. Cf. les travaux d’Authier, Beacco, Gentilhomme, Jacobi, Loffler-Laurian, Moirand, Mortureux,
Pétroff, Peytard...

8. L’évaluation peut étre menée a partir d’autres places. Par exemple, des experts peuvent étre conduits
a juger du caractere simplificateur ou réducteur d’un texte par rapport aux connaissances véhiculées — ou
au contraire, de sa justesse. Une évaluation peut étre conduite également du point de vue de 1’idéologie et
des représentations portées par les textes.
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quelques recommandations lexicales et syntaxiques °. Ne dépassant pas une vision
instrumentale de la communication, ces recettes empiriques souffrent de ne pas étre
problématisées et ne tiennent pas compte du contexte, des aspects phrastiques, des
enchainements, des questions d’appropriation des terminologies...

Le seul moyen de tenter une quelconque évaluation est sans doute a relier aux
stratégies discursives d’une intercompréhension. Car il ne s’agit bien évidemment
pas de stigmatiser un savoir vulgarisé, mesuré a I’aune de définitions savantes dans
un rapport absolutiste a la connaissance, mais plutdt de s’interroger sur les moyens
discursifs déployés par I’énonciateur et offerts a 1’énonciataire pour co-construire
le sens, et notamment celui des termes. La démarche consiste alors a examiner les
traces qui autorisent I’émergence d’un sens partageable et appropriable.

IIT CONSTRUIRE UN SENS A PARTAGER

Améliorer la qualité de la prise en charge des patients passe par I’appropriation
des savoirs en rapport avec la maladie et partant, des terminologies en circulation
qui en sont le support. Nous partons de I’hypothese que I’écueil essentiel réside bien
évidemment dans le « jargon » médical, jargon que nous assimilons aux termes '° et
a la phraséologie propre a cette activité.

Cette notion d’appropriation des terminologies circulantes est centrale : il s’agit
de faire en sorte non seulement que les patients puissent comprendre leur maladie,
leurs examens, leurs traitements, mais aussi qu’ils puissent dialoguer avec les profes-
sionnels de santé, communauté discursive hétérogene '!. Autrement dit, les patients
doivent s’approprier les formes foisonnantes utilisées par la communauté langagiere
médicale pour les décoder, mais également pour les encoder et les manipuler au
mieux en fonction de leur désir de dialogue avec les médecins et les équipes mé-
dicales, ou lors des échanges autour de la maladie avec leurs proches ou d’autres
patients '2. Le travail d’appropriation est effectué dés lors que les termes sont incor-
porés au vocabulaire passif et actif du patient, perdent leur caractere « exotique » et,
en devenant plus familiers, ne procurent plus de « sentiment néologique » (Gardin et
al, 1974).

En tant que support possible a cette appropriation, nous devons porter une at-
tention particuliere aux constructions discursives autour des termes pour que les
documents puissent devenir de réels instruments au service des patients, leurs proches
et les professionnels de santé.

III.1 Une affaire de mots

Sans originalité, nous faisons I’hypothése que la compréhension est fondée sur
une interaction : a partir de ce que propose 1’énonciateur et des outils qu’il met a

9. Voir par exemple Beaudet, 1999 ; OC, 2002 ; Collette et al., 2002 ; HAS, 2005 ; Millies-Lacroix,
2006.

10. Les discours médicaux mettent en action un grand nombre de termes dont on peut trouver quelques
éléments de description dans Zweigenbaum (2001) par exemple. Nous définirons le terme comme une
unité lexicale dont la spécificité est a relier a son statut dans une communauté discursive donnée. Ce
statut se manifeste dans le discours par des marques repérables (€noncés définitionnels, reformulations,
connotations autonymiques, thématisations, etc.).

11. Les terminologies peuvent &tre aussi un lieu d’affrontement des réles sociaux médecin-malade.
Posséder I’'usage du jargon — et il est bien question d’usage car une terminologie maladroitement utilisée
révele les failles d’un savoir mal assis — est aussi une fagon de dénouer une forme de pouvoir symbolique.

12. Cette appropriation des terminologies médicales est a corréler au niveau social et culturel des
patients, a des facteurs psychologiques et, bien évidemment, & leur désir de savoir.
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disposition de 1’énonciataire, celui-ci doit déterminer le commun pour créer du sens.
Pour ce faire, il met en ceuvre certaines stratégies, fait des calculs interprétatifs en
activant de fagon complexe diverses compétences. Il se fonde sur le culturellement
commun, le linguistiquement commun. C’est la ot la notion de « contre-parole »
telle que I’entendait Bakhtine est utile : « Comprendre, c’est opposer a la parole
du locuteur une contre-parole. » (Bakhtine, 1977 : 146). Or, pour que le lecteur
construise une contre-parole, il faut qu'une place lui ait été ménagée, qu’on lui offre
des éléments discursifs qui lui permettront de construire du sens.

L activité discursive peut alors étre considérée comme une démarche destinée a
donner au lecteur des outils pour reformuler, redire, s’approprier : « A chaque mot
de I’énonciation a décoder nous faisons correspondre une série de mots a nous. »
(Bakhtine, 1977 : 146). C’est a cette fin que 1’énonciateur doit « fenir la main » de son
lecteur, pour reprendre 1’heureuse expression de Pierre Laszlo (1993 : 70), en offrant
les seuls outils qui sont a sa disposition : les mots, & penser comme ressources et non
comme obstacles, et permettre une « négociation cognitive » (Gaudin, 1996 : 73).
Les travaux de Frangois Rastier en sémantique textuelle permettent, par sa théorie
du parcours interprétatif, de se saisir des signes en discours et d’observer le sens en
co-construction (Rastier, 1987 ; Rastier et al., 1994).

IIL.2 Une analyse de discours a entrée lexicale

Afin d’analyser les traces de ces négociations cognitives dans les textes qui nous
sont soumis, la méthode réinvestit les outils des analyses de discours a partir de
termes constitués en pivots '3. La démarche procéde de la socio-terminologie. Cette
discipline vise a analyser les mécanismes d’usage et la dynamique du fonctionnement
des termes en prenant compte la diversité des pratiques langagieres situées (Gaudin,
1993, 1996). Nous fondant sur les analyses menées sur les discours de vulgarisa-
tion (Mortureux1987 ; Mortureux et Petit, 1989 ; Jacobi et Schiele, 1988 ; Jacobi,
1999. Pour une discussion de ce modele, voir Jeanneret, 1994 ; Delavigne, 2001),
nous suivons I’hypothese que c’est autour des termes que se focalisent des indices
d’explication, de définition, de reformulation, en bref, des marqueurs cognitifs.

L’analyse vise a repérer les unités terminologiques et I’ensemble de leurs para-
digmes désignationnels et définitionnels (Mortureux, 1993). Il s’agit d’identifier la
facon dont les marqueurs se répondent, génerent des isotopies (Rastier, 1987) donc,
une interprétation susceptible de résoudre une éventuelle « insécurité discursive » et,
par 13, de rendre compte d’un processus possible d’appropriation. Autrement dit, il
s’agit de pister autour des termes 1’ensemble des procédés d’étayage qui sert cette vi-
sée pragmatique : reprises anaphoriques et cataphoriques qui rendent observables les
relations lexicales (hyperonymes, méronymes, isonymes, synonymes, antonymes,...),
reformulations, éléments autonymiques '4, figures stylistiques, etc.

Le choix méme des mots dits et des mots tus doit étre analysé. Ainsi, dans
ce contexte comminatoire ou régne une menace létale, souvent éludée, qui com-
plexifie toute 1’affaire, faut-il parler de récidive 7 Comment peut-étre percu le mot
castration > ?

13. Cf. les travaux du Centre de Saint Cloud. L’analyse de discours s’est constituée en discipline
critique, mettant son objet, le discours, en relation étroite avec le social qui le produit.

14. L’autonymie constitue une des voies d’appropriation des termes (Delavigne, 2002).

15. La castration est ici une intervention par chirurgie, radiothérapie ou & 1’aide de médicaments,
destinée a supprimer la production des hormones sexuelles susceptibles de stimuler la croissance d’une
tumeur.
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La morphologie peut constituer un écueil pour 1’appréhension d’un terme. Faut-
il pour autant écarter systématiquement tous les signifiants « exotiques » ? Dans
une perspective d’appropriation des termes, rien n’est moins siir : on peut préférer
antivomitif \© A antiémétique, mais c’est antimémétique que les patients vont entendre
et qui doit donc étre introduit.

Rassembler I’ensemble des occurrences des termes-pivots dans le corpus et leurs
différents paradigmes constitue le premier temps de 1’analyse. Celle-ci se poursuit en
considérant les liens discursifs que le terme-pivot génere et les relations sémantiques
qu’il actualise. Conjuguer les deux dimensions, para-digmatique et syntagmatique,
permet ainsi d’examiner comment le sens des unités-pivots se sédimente et s’édifie
au fil du discours.

II1I.3 Au-dela des termes

Il s’agit donc, selon la méthodologie évoquée, d’identifier des « événements
discursifs » autour des termes et de localiser les dysfonctionnements qui pourraient
affecter les parcours interprétatifs dans les textes ou, au contraire, les relations
susceptibles de faciliter I’émergence du sens.

Le terme constitue une voie d’entrée dans les textes, mais 1’analyse doit porter
son regard au-dela.

Songeons ainsi aux « surinterprétations » possibles des discours médicaux (Fain-
zang, 2006), liées a la coloration dysphorique du champ, comme le sens d’examen
ou de résultat négatif, interprété parfois comme 1I’indice d’un mauvais pronostic,
a I’opposé méme du sens exprimé par les professionnels de santé. Parler des mots
permet alors d’éviter ce type de « malentendus » (Delavigne, 2002) : « Lorsque le
résultat ne montre pas d’anomalie cancéreuse, on parle de résultat négatif ».

Autre exemple, la polyphonie des textes constitue ici un gage de qualité, polypho-
nie rendue visible dans la matérialité discursive par « d’anciens patients conseillent... »
ou « les médecins disent... », « les études scientifiques disent... ». Contribuant a leur
1égitimité, cette mise en sceéne du mode de construction des textes accentue leur effet
pragmatique et contribue a I’émergence de « bonnes conditions » de réception.

Au-dela de I’analyse autour du terme-pivot, analyse qui, en quelque sorte, décons-
truit le texte, il est donc nécessaire d’envisager les autres paliers textuels, jusqu’au
discours dans sa globalité, voire jusqu’aux dispositifs d’éditorialisation du document
qui en organisant la matérialité méme du texte, influent sur son contenu et sa percep-
tion. Tous les niveaux qui instituent les conditions d’émergence du sens doivent étres
intégrés pour débusquer les chemins interprétatifs possibles.

IV EN CONCLUSION

Cet article s’est attardé a présenter les enjeux et la méthodologie autour des
questions de construction de sens et d’appropriation des termes dans des documents
pour les patients atteints de cancer et leurs proches.

L’interprétation est sous le contrdle de I’activité discursive que 1’énonciateur
déploie pour permettre a son co-énonciateur de construire du sens. Il est possible
d’examiner les traces de cette coopération langagiere grice a la panoplie des ou-
tils linguistiques qui concourent a une meilleure compréhension et participent a un
ajustement mutuel. Ces marques formelles constituent une entrée par laquelle une

16. Désignatif d’antiémétique, non spécifiquement terminologique. Morphologiquement transparent,
il est donc aisément décryptable.
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évaluation peut avoir lieu, en analysant des divers procédés qui facilitent la séman-
tisation et permettent I’interprétation des termes-obstacles en convoquant d’autres
mots qui font passerelle.

L’ensemble de nos remarques se rejoignent sur un point : il s’agit, a chaque fois,
d’examiner la fagon dont I’énonciateur accueille 1’autre dans le discours pour que
chacun, dans une dialectique de 1’altérité, puisse rejoindre la langue de 1’autre. Ceci
releve en somme d’une éthique de la production verbale.

Tout en sachant qu’il ne saurait y avoir une bonne information, mais seulement
une multiplication des voies d’acces au sens : les conditions de réception font
qu’aucun texte, quel qu’il soit, ne sera recu « correctement » a tout coup. Un texte
ne saurait en effet étre une « suite d’instructions » (Rastier et al., 1994) et les
effets d’un discours constituent un objet éminemment fuyant. Comme le souligne
I’anthropologue Michele Petit : « Aucune autorité ne peut contréler totalement la
facon dont un texte est lu, compris, interprété. Souvent le lecteur fait subir aux textes
des traitements d’une désinvolture déconcertante, quand bien méme il entretient
avec I’objet-livre un rapport en apparence respectueux. » (Petit, 2002 : 17). L’ auteur
propose, mais I’interprétant dispose. Si les procédés repérés peuvent aider a la réussite
de I’interaction, cette réussite se rejoue sans cesse au gré des lectures.
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Formaliser la représentation : controverses et perspectives

Erica De Vries *

RESUME. Nous partons du constat de la multiplicité de significations attribuées
au mot « représentation » dans le champ de la technologie éducative. Nous
proposons une formalisation de la notion permettant de penser son usage par
les chercheurs, concepteurs, et utilisateurs d’environnements informatiques
pour I’apprentissage. Ce systeme formel permet de ressusciter d’anciennes
controverses et de formuler quelques perspectives de recherche.

Mots clés : Représentation, formalisme, technologie éducative

ABSTRACT. We proceed from an observed multiplicity of meanings attributed
to the word “representation” in the field of educational technology. We propose
a formalization of the notion that allows conceptualizing its use by researchers,
designers, and users of interactive learning environments. This formal system
allows resuscitating old debates as well as formulating research perspectives.

Key words: Representation, formalism, educational technology

I INTRODUCTION

Nous nous intéressons a la notion de représentation dans la technologie éducative
en tant que champ d’application de la cognition « interne » et « externe » (Ainsworth,
2006 ; Larkin & Simon, 1987 ; Scaife & Rogers, 1996 ; Schnotz & Lowe, 2003 ;
Zhang & Norman, 1994). Dans ce champ, la représentation interne renvoie aux
entités mentales postulées dans la téte des individus ; la représentation externe aux
entités a I’extérieur telles qu’inscriptions sur support papier ou informatique. Nous
partons de deux constats. Premiérement, de nombreux logiciels pour 1’apprentissage
se fondent sur des modeles de la représentation interne, cf. les cartes de concepts
comme spin-off des réseaux sémantiques. Deuxieémement, 1’essor de techniques
de modélisation, de simulation, et de visualisation a considérablement élargi le
spectre des formats utilisés. Ainsi, on peut étre confronté a de multiples (formats de)
représentations externes sans réelle période d’appropriation préalable et méme sans
légitimation par des experts (au sens de diSessa, 2004) d’un couple contenu-format.
Nous risquerons ainsi de nous trouver tels archéologues et linguistes de terrain
(Jakobson, 1963 ; Quine, 1960/1977) dans I’impossibilité d’apprendre simultanément
un contenu et un format. La problématique de I’interprétation est au centre de cette
thématique, ainsi qu’au cceur des relations mal maitrisées entre sciences cognitives et
sémiotique (Michon, Jackson, & Jorna, 2003 ; Rastier, 1996). En outre, les modeles
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de la représentation interne sont indéterminés, 1’on ne peut les distinguer entre eux,
et ils sont confondus avec différentes fagons de les noter (c¢f. Anderson, 1978 ; Fodor,
1983 ; Le Ny, 1985 ; Palmer, 1978 ; Pylyshyn, 1981). Notre texte a pour ambition
de contribuer au débat a travers une formalisation de la notion de représentation en
délimitant d’emblée son domaine de validité au champ de la technologie éducative.
Ce systeme formel ressuscitera d’anciennes controverses et permettra de générer
quelques pistes de recherche. Commencons par un bref apergu de la méthode.

ITI UN POINT SUR LA FORMALISATION

Un systeme formel privilégie la forme par rapport au contenu. Des langages
formels ont été développés suite au constat que « les sciences abstraites ont besoin
d’un moyen d’expression qui permette a la fois de prévenir les erreurs d’interpré-
tation et d’empécher des fautes de raisonnement » (Frege, 1882/1971, p. 63). Les
symboles utilisés doivent étre définis de facon univoque ou ne doivent incarner
qu’eux-mémes, comme le formule Rastier (1996, p. 16) comparant respectivement
systémes symboliques et sémiotiques :

Seuls les premiers sont définis par une relation terme a terme entre
contenu et expression. Plus précisément, les systemes symboliques sont
monoplans : ils sont constitués d’un plan de I’expression, et le plan du
contenu n’est pas configuré par le systeme. Ainsi, les symboles sont des
grandeurs non sémiotiques interprétables.

Le choix des symboles — caracteres alpha-numériques (-, p, i, I, +, =), géométriques
(o, U, W) ou autres — importe peu, puisque la génération de nouvelles propositions
a partir d’une signification extérieure au systéme est proscrite (Hofstadter, 1985).
Ainsi, la démarche amene a diviser I’ensemble des contenus possibles en deux : ceux
pour lesquels le systeme formel construit s’avere vrai (appelés modeles, Stenning
& Oberlander, 1995) et les autres. L’exploration de significations alternatives du
systéme formel contribuera a la démarcation du contenu visé, ici la représentation,
de contenus voisins.

III STRUCTURES DE LA REPRESENTATION

Nous procédons par I’étude des structures et des regles régissant la représentation
dans le champ de la technologie éducative. Pour les premieres, il convient d’examiner
I’arité du prédicat, la nature des relata et les types de représentation engendrés par la
combinatoire des deux.

III.1 L’arité du prédicat

Nous comprenons la représentation comme un prédicat a trois places P(x,y,a)
ou « x est une représentation de y pour a ». De premier abord, 1’ajout du a peut
sembler artificiel — la structure dyadique est plus répandue — et I’idée d’un agent, ou
du moins d’un point de vue, reste souvent implicite. Par exemple, « Ce schéma est
une représentation d’une voiture » sous-entend « pour tout le monde ». Pour autant, la
structure triadique exprime a nos yeux la notion chez Peirce (1868, notre traduction) :

... le mot représente une chose pour la conception dans l’esprit de
I’entendeur, un portrait représente la personne a destination de quel-
qu’un pour la conception d’une reconnaissance, une girouette représente
la direction du vent pour la conception de celui qui le comprend, un
avocat représente son client pour le juge et le jury qu’il influence.
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Une structure triadique accepte des places vacantes pour engendrer des acceptions
monadiques ou dyadiques (voir Jorna & van Heusden, 2003). Par exemple, une
structure monadique correspond a un premier cas de métonymie ; une représentation-
x comprime le monde représenté, le monde représentant et le point de vue, comme
pour I’image de la licorne chez Goodman (1976).

Si la structure dyadique est la plus répandue dans la forme « x est une représen-
tation de y » (Bunge, 1969 ; Palmer, 1978), les deux alternatives omettant, soit le
représentant, soit le représenté, peuvent aussi étre rencontrées. Pour nous, les trois
places sont nécessaires dans la mesure o quelque chose ne représente autre chose
qu’en vertu d’une troisieme, cf. un mot évoque un concept dans la conception de
I’individu maitrisant la langue. A ce propos, notons la similitude de notre triade au
triangle sémiotique, dans sa forme canonique : Le mot /cheval/ (le signifiant) renvoie
au concept « cheval » (le signifié) méme en absence d’un cheval (le référent) . La
place nous manque ici pour poursuivre une comparaison poussée (voir Eco (1988)
pour une telle approche et Rastier (1996) pour les insuffisances). Nous nous conten-
tons de préciser que nous n’avons pas visé de relations terme a terme entre les deux
artifices conceptuels.

III.2 La nature des relata

Notre univers de discours est I’ensemble O des objets sensibles ou intelligibles.
Nous distinguons 1I’ensemble N des objets sensibles — organismes, artefacts, phé-
nomenes, états de choses — qu’ils soient naturels (molécules, plantes, éclair) ou
artefactuels (voitures, usine, écriture) de I’ensemble C des objets intelligibles (idées,
concepts, théories). Nous opérons ensuite une division de N en S, I’ensemble des
objets intentionnellement signifiants (langage, graphismes, images, schémas) et son
complément M.

III.3 Les types de représentation

La combinatoire des trois places x, y et a et des trois ensembles M (sensible-
matériel) et S (sensible-symbolique) et C (intelligible) produit 27 (3 x 3 x 3) types
de représentation dont nous n’en excluons aucun a priori. Par exemple, des éléments
de M peuvent se trouver a la place de x dans ’art, dans les médias, et dans les
domaines de la conception. Il s’agit des formes d’expression, par des objets, par des
gestes, dont I’étre n’est pas dans la signification. Barthes (1964, p. 41) les appelle
« fonctions-signes » renvoyant a leur raison d’étre utilitaire. Autre exemple, les agents
logiciels constitueraient un cas d’éléments de M a la place du point de vue a.

Une représentation peut alors étre définie ainsi :

1)  Vx¥ye O03acOP(x,y,a)=R"(x,y)

La définition 1) se lit « pour tout x et tout y, s’il existe un a pour lequel x est mis a
la place de y, alors x est une représentation d’ordre 1 de y ». Nous rapprochons cette
regle a la sémiotique dénotative (Barthes, 1964). Nous nous limitons ici a I’ensemble
C pour a (Table 1). La présence du point de vue constitue une restriction, telle le
précepte de Frege (1882/1971, p. 106) : « une représentation doit étre attribuée a
quelqu’un et datée ». En méme temps, elle est excessive : il y a représentation du
moment qu’une chose en représente une autre pour au moins un a.

1. Une chaine de caractéres entre barres obliques doit étre prise comme inscription, entre double
guillemets comme concept, et sans artifices typographiques comme mot (dénotation habituelle).
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Types P(x,y,a) Exemples

1.CxC Théorie mathématique, théorie psychologique

2.CxS Théorie linguistique, théorie sémiotique

3.CxM Théorie de I’évolution, théorie des automates

4.5xC Diagramme hiérarchique d’un argument

5.5x S8 Graphique d’un tableau de données

6.SxM Dessin d’un arbre, organigramme d’une usine

7.MxC Végétaux représentant la santé, billes représentant un
nombre

8. MxS Petit train (jouet) avec des wagonnettes-lettres, voiture re-
présente son plan (dessin)

OMxM Balles et tiges en structure moléculaire, construction de

briques en chiteau

TABLE 1 — Types de représentation P(x,y,a) avec xety € C, Sou M, eta € C.

IV SCHEMES DE LA RECURSIVITE

Notre formalisation de la représentation prend en compte I’infini (Peirce, CP
8.268) et la récursivité (Granger, 2003, p. 105). La récursivité réfere a la description
d’un traitement dépendant de données, en faisant appel au méme traitement sur
d’autres données plus simples. Dans le langage courant, la représentation se limite le
plus souvent au cas simple (regle 1). Mais, suivant Peirce, « ’idée de représentation
implique I’infini, puisqu’une représentation n’en est pas vraiment une, 2 moins
qu’elle ne soit interprétée dans une autre représentation » (Peirce, CP 8.268, notre
traduction).

IV.1 Premiere forme de la récursivité
Nous posons la regle récursive :
2) WaWyFzeo [R'(R'(x2),y)]=R'(xy)

Ainsi, si la représentation x de z dans son ensemble est représentation de y, alors
x est aussi une représentation de y. La reégle incarne le schéma de la sémiotique
connotative de Barthes (1964, p. 77), qu’il définit ainsi : « Un systéme connoté est
un systeme dont le plan de I’expression est constitué lui-méme par un systeme de
signification ». Le schéma de Barthes, en ne montrant que n = 2, est implicitement
récursif. La connotation produit des chalnes d’inférences associées a une culture et
dépendant du contexte. Par exemple, si un rectangle dans un dessin figuratif évoque
une empreinte, ce renvoi évoque un parallélépipede, et ce dernier renvoi a son tour
rappelle une brique, alors, selon la régle, le rectangle est une représentation d’ordre
3 d’une brique.

R! (Rl (R1 (WM, empreinte), parallélépipede) ,brique) = R’ (MM, brique)

La regle permet de décrire des chalnes récursives de longueur variée qui ne
doivent pas étre confondues avec des chaines d’inférences conscientes ou prescrites ;
elles sont propres a un individu et a un contexte donné. Une pluralité d’emboitements
possibles, cf. la mise en abyme, devient descriptible.
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IV.2 Deuxiéme forme de la récursivité

Barthes distingue une deuxieme forme de signe emboité dans un autre signe qu’il
nomme métalangage (1964, p. 77) :

un métalangage est un systeme dont le plan du contenu est consti-
tué lui-méme par un systeme de signification; ou encore, c’est une
sémiotique qui traite d une sémiotique

Alors que dans la régle 2), une représentation prenait la place de x, il peut aussi
prendre la place d’y, comme dans la regle 3).

3)  Va¥yIzeo [R'(x,R'(1,y)]=R'(xy)

Si x est une représentation d’une représentation z de y, alors x est aussi une représen-
tation de y. Par exemple, si une chaine de caracteéres /-maitre-/ dans une proposition
représente le renvoi du mot /maitre/ dans une phrase au concept « maitre », alors
/-maitre-/ est aussi une représentation de « maitre ».

R!(/-maitre-/, R' (/maitre/, « maitre »)) = R?(/-maitre-/, « maitre »).

Ainsi, la régle 3) montre comment un mot comme /maitre/ peut étre remplacé
par d’autres mots comme /enseignant/ ou encore /instituteur/. Dans une proposition
en métalangage, le mot littéral dans la phrase est court-circuité.

IV.3 La récursivité croisée interne-externe

En guise de derniere étape, nous prenons x € C pour désigner des entités internes
ou intelligibles « dans la téte » et x ¢ C pour les entités externes sensibles. Nous
écrivons les regles pour les représentations internes et externes :

4) VxeCV¥yeO R'(x,y)=1I"(x,y)
5) VxgCV¥yeO R'(x,y)= E"(x,y)

Ensuite, nous faisons appel a la récursivité croisée ou récursivité mutuelle, i.e.
deux regles s’appelant mutuellement. L’ emboitement est nécessairement celui du
métalangage, et non pas celui de la connotation :

6) VxeCVye03gOo [I"(x,E"(zy)]=1""(xy)
7 VxgCVyc0IzcO [E"(x,I"(z,y))] = E"™(x,y)

Prenons I’exemple des réseaux sémantiques en tant que représentation externe
(pour le chercheur) d’un modele scientifique des représentations internes (d’un in-
dividu) du monde. Supposons qu’un individu ait une représentation interne d’un
canari : I'(f,canari). Lorsque I’individu prononce le mot /canari/, le chercheur le
prend comme une représentation externe du renvoi de I’entité mentale a I’animal.
Ensuite, I’entité mentale § du chercheur est, a son tour, représentation du renvoi em-
boité. Enfin, I’étiquette /-canari-/ sur un nceud dans un réseau sémantique représente
le renvoi doublement emboité.

E'(/-canari-/;I' (£, E' (/canari/, (I' (t,canari))))) = E*(/-canari-/,canari)
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Alors, I’étiquette /-canari-/ est aussi une représentation de 1’ordre 4 de I’animal
canari. Cette description rappelle Fodor (1983, p. 168 et p. 169), comme nous
n’avons pas de langage pour formuler de véritables descriptions structurelles des
représentations internes, nous prenons des descriptions structurelles de phrases en
langue naturelle pour représentation interne, sont court-circuités a la fois I’entité
mentale de I’individu et celle du chercheur.

V CONTROVERSES

La mise en systeme formel de la représentation constitue une prise de risque.
Des écarts entre différentes acceptions se trouvent accentués et ne peuvent &tre
relégués au rang d’interprétations divergentes du présent texte. Nous pointons sur
deux controverses liées a la symétrie et a la transitivité.

V.1 Symétrie

Contrairement a Bunge (1969), notre systeéme formel n’interdit pas la symétrie
dans la mesure ou il peut exister un a qui inverse les rdles du représentant et du
représenté. Par exemple, si, dans la conception d’un concepteur automobile, 1’aile
d’une voiture évoque le modele volumique (CAO) a I’ origine de sa construction, alors
I’aile est représentation du modele volumique. Le domaine de la conception donne
lieu a de tels exemples contre-intuitifs (voir aussi Jorna & van Heusden, 2003) du fait
de I’ordre inversé : le chercheur observe et tente, a travers des tableaux, des graphes,
et des équations, de comprendre le monde ; le concepteur imagine et tente, a travers
des plans, des dessins et des croquis, de changer le monde. Le nceud de 1’affaire
réside dans la différence entre les deux acceptions de la représentation : dyadique
dans la psychologie cognitive (et en éducation) et triadique dans la sémiotique et
dans notre systeme formel. Dans 1’acception triadique, une représentation ne peut
étre catégorisée en amont d’un processus d’interprétation, mais seulement en tant
que résultat d’un processus d’interprétation (voir aussi Rastier, 1996). En guise
d’exemple, une image d’un homme avec un gros poisson est considérée iconique,
dans I’acception dyadique, en vertu de la relation de ressemblance avec ce qui est
représenté (un homme tenant un poisson). Or, on devrait la qualifier de symbole
lorsque 1’on I'interpréte comme « un mari au travail » (convention), et d’indice
lorsque 1’on la prend pour preuve de la grosse prise (contiguité). En définitive, la
distinction entre iconique (depiction) et symbolique (description), dans le champ
de la technologie éducative, résulte d’une utilisation abusive de la classification de
Peirce. De nombreux travaux partent du postulat implicite que 1’on puisse transmettre
a la fois les connaissances et leur structuration par le langage (non symétrique) ou
par les images (symétrique), en oubliant que les deux ne peuvent s’acquérir que par
une activité d’interprétation par I’'individu (Goodman, 1976 ; Piaget, 1969, p. 59-60).

V.2 Transitivité

Pour Bunge (1969), si x représente z, et z représente y, alors x représente y, la
représentation est une relation transitive. Ce schéma produit la regle 8 :

8) VaW¥yIzeO [R"(x,2) AR (x,y)] = R"(x,y)

Nous aurions pu procéder ainsi en analogie avec les relations de filiation, c¢f. un
ancétre masculin (degré n) d’un ancétre féminin (degré m) de quelqu’un est aussi un
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ancétre masculin de cette personne (degré n + m). Or, avec les schémas de la conno-
tation et du métalangage, notre systeéme formel s’en démarque. Les répercussions
pour I'utilisation, dans les logiciels d’apprentissage, de modeles scientifiques et de
leurs représentations externes restent a explorer.

VI PERSPECTIVES
Le systeme formel donne également lieu a quelques pistes de recherches.

VI.1 DL’indétermination de la traduction

Imaginons que les éleves soient comme les linguistes de terrain de Quine (1960/-
1977) en ce qu’ils doivent interpréter des inscriptions dans un format inconnu sans
aucun intermédiaire. Les chaines récursives produites par notre systeme illustrent
la theése de Quine, i.e. la possibilité logique que deux éleves fassent des manuels de
traduction qui soient cohérents avec la totalité des inscriptions acceptables dans un
logiciel et qui pourtant soient en contradiction localement I’un avec 1’autre. Cette
prise de conscience va a I’encontre de la confiance qui régne en la capacité sémiotique
de I’humain ayant été confronté aux écrans de toutes sortes depuis le plus jeune age.
Or, selon Zhang et Norman (1994), il n’y aurait que I’expert qui ferait la distinction
entre contenu et format, tel le mathématicien entre objets mathématiques et registres
sémiotiques (Duval, 1995). Pour le novice, les inscriptions ne représenteraient rien ;
elles seraient simplement le médium pour I’exécution d’une tache. En d’autres mots,
si les éleves finissent par apprendre a manipuler des entités sur écran, il n’est pas
certain qu’ils aient acquis le contenu auquel ces entités réferent.

V1.2 DL’abduction, mode de raisonnement sémiotique

Un contrargument au probléme de la multiplicité des interprétations possibles
appelle a la conformité des logiciels a des formats prescrits, a des conventions (De
Vries, sous presse), de fagon analogue au langage (cf. langages graphiques). Or, pour
le langage, ce partage de I’arbitraire est assuré par un passé commun entre utilisateurs.
En outre, de multiples formats graphiques coexistent s’appuyant sur les mémes
inscriptions, i.e. des schémas boites-et-fleches pour les couples concept-relation,
action-flux, processus-produit, variable-opération, etc. Nous faisons le parallele
avec la reconnaissance, par le multilingue, d’homographes interlingues non cognats,
i.e. la chaine de caracteres /hier/ qui est un adverbe de temps en frangais et un
adverbe de lieu, «ici », en néerlandais. Pour les sémioticiens (Eco, 2001 ; Peirce, CP
5.276, 1868), I’humain procede par abduction pour résoudre I’ambiguité. En effet, le
multilingue fait ’hypothese de la langue suite a 1’attribution de la signification (et
non I'inverse). Ainsi, en lisant /hier/, si je comprends « le jour avant aujourd’hui »,
alors je présume qu’il s’agit du francais. Le point crucial pour les logiciels éducatifs
est que 1’acces au contenu est condition nécessaire pour identifier le format en jeu.
Nous retombons pleinement dans le paradoxe de la représentation (voir aussi Fodor,
2003).

VL3 Le panachage des modes de signification

L’essor des techniques de modélisation, de simulation, et de visualisation, néces-
site d’aller au-dela des distinctions habituellement opérées dans les travaux sur les
apprentissages a partir de textes et images. Le systeme formel, par le biais de I’identi-
fication de différents modes de signification (dénotation, connotation, métalangage),
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conduit a une potentialité accrue d’analyse sémiotique des visualisations dévelop-
pées. Cette analyse aboutira probablement au constat du panachage des modes de
signification. Il conviendra ensuite d’étudier sa réciproque, i.e. la capacité qu’ont
les individus en situation d’apprentissage d’interpréter des inscriptions relevant de
formats multiples (capacité nommée graphicacy par Roth, Pozzer-Ardenghi, Han,
2005).

VII CONCLUSION

Le champ de la technologie éducative est régi par les bonnes intentions des
technologues et des pédagogues. La formalisation y constitue une prise de risque dans
la mesure ot le résultat contredit 1’intuition : Le systeme formel conduit a émettre
des doutes envers la confiance exagérée dans la fonction sémiotique de 1’étre humain
en situation d’apprentissage. Les controverses et perspectives esquissées constituent
autant de reperes pour 1’étude de I’apprentissage a partir de représentations externes
que ces dernieres relevent de formats traditionnels ou de techniques récentes de
visualisation.
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De I’annotation s€émique globale a I’interprétation locale :
environnement et image sémiques d’ « économie réelle »
dans un corpus sur la crise financiere

Coralie Reutenauer ; Mathieu Valette } Evelyne Jacquey *

RESUME. Le travail présenté ici se situe dans le cadre général de 1’élaboration
d’une méthodologie et d’une instrumentation pour I’analyse des phénomenes
interprétatifs. S’inspirant des travaux en sémantique interprétative de F. Rastier,
cette recherche entend rendre compte de différents mécanismes cognitifs en jeu
dans la compréhension d’un texte (identification du theme, cohésion textuelle).
L’étude présentée ici porte sur la structuration du contenu sémantique d’un
concept lexicalisé a partir du contexte de production. Au moyen d’une annotation
en traits sémantiques et de méthodes statistiques, nous étudions la thématisation
et la construction sémantique du concept d’« économie réelle » pendant la crise
financiere de 2008-2009 dans un corpus de presse.

Mots clés : Sémantique interprétative, modélisation de I’interprétation, repré-
sentation sémique, annotation sémique

ABSTRACT. The framework of the paper is the construction of methods and
tools for analyzing and modeling interpretative phenomena. Based on the works
of F. Rastier related to Interpretative Semantics, the research aims to show the
different cognitive mechanisms used in text understanding (topic identification,
textual cohesion). The study here is about the build of semantic content of a
lexicalized concept from speech context. By using semantic feature tagging and
statistical methods, we will study the construction of concept “économie réelle”
(“real economy”) during the 2008-2009 financial crisis in a newspaper corpus.

Key words: Interpretative semantics, interpretation modeling, seme representa-
tion, seme tagging,

I INTRODUCTION

Les approches mentalistes dominent globalement le paysage linguistique et
académique en ce qui concerne la description et la modélisation de I’interprétation
dans une perspective cognitive. On songe, entre autres, aux travaux effectués dans le
sillage des théorisations initiales de Langacker, Lakoff ou Talmy, mais aussi, a celles
de Pottier, Culioli et de leurs héritiers !. Ces approches linguistiques de la cognition
relevent d’une position épistémologique que 1’on peut a bon droit affilier a I’ontologie
aristotélicienne : elles visent a restituer a partir d’'un matériau donné (les textes, les

*ATILF (CNRS — Nancy Université), prénom.nom @atilf.fr
1. Pour une discussion, on lira Fuchs, éd. 2004, Fuchs 2008.

© 2009 Association pour la Recherche Cognitive.
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énoncés) assimilable a I’ergon, les mécanismes cognitifs ou linguistiques d’amont,
la dunamis, qui sont a I’origine de I’énonciation et de I’interprétation. Sans chercher
a opposer les vertus d’un paradigme a celles d’un autre, nous nous intéressons ici
aux possibilités descriptives offertes par le modele interprétatif de (Rastier 1991,
2003). L’approche interprétative de cet auteur est concentrée sur les déterminations
contextuelles du sens dans les textes et non sur la restitution d’un univers mental
qu’il juge hypothétique. Il ne s’agit donc plus de décrire 1’élaboration du sens de
la cognition a I’énoncé, mais de mettre en place une « praxéologie » de 1’activité
linguistique recentrée sur la relation des signes entre eux, c’est-a-dire en contexte.

C’est dans cette perspective épistémologique que nous souhaitons ici faire état
de I’élaboration d’une méthodologie et d’une instrumentation pour 1’analyse et
la simulation des phénomeénes interprétatifs 2. L’étude présentée se focalise sur la
structuration du contenu sémantique d’un concept lexicalisé a partir du contexte de
production tel qu’il est rendu disponible grace a I’annotation sémantique d’un corpus
de textes. Au moyen de méthodes statistiques, nous étudions la thématisation et la
construction sémantique du concept d’ « économie réelle » pendant la crise financiere
de 2008-2009 dans un corpus de presse.

II PROBLEMATIQUE

Alors que la pratique des ontologies et de la terminologie peut faire I’économie
de la contextualisation des concepts, il en va autrement pour la linguistique pour
peu qu’elle ait une vision différentielle du signe linguistique. Si on se permet une
lecture rapide et forcément tres parcellaire, on pourrait dire que dans la perspective
de la sémantique interprétative de (Rastier op.cit.), interpréter c’est repérer dans
le texte des structures sémantiques stables préalablement identifiées (dans d’autres
textes) et évaluées a I’aune des nouvelles actualisations effectuées 3. Les structures
sémantiques sont notamment (i) les fonds sémantiques, c’est-a-dire des faisceaux de
traits sémantiques (ou sémes) récurrents qui donnent sa cohésion au texte et (ii) les
formes sémantiques, c’est-a-dire des groupements stabilisés de semes hétérogenes.
Notre these est que certaines de ces formes sémantiques peuvent étre considérées
comme des concepts non lexicalisés, ou, plus précisément, comme des signifiés sans
signifiant stable alloué. Autrement dit, il n’y a pas co-avenement du signifié et du
signifiant.

C’est donc la relation entre les formes sémantiques diffuses et le concept en cours
de lexicalisation (« économie réelle ») que nous entendons étudier maintenant. On
espere ainsi rendre compte des phénomenes d’allocation de sens a un concept par
son contexte d’actualisation.

III SUPPORT ET OUTILS
III.1 Description du corpus

Le corpus utilisé releve du discours journalistique. Il est constitué de 1587 articles
de presse, tirés de deux quotidiens nationaux aux lignes éditoriales contrastées, Le
Figaro et I’Humanité. Les articles sélectionnés, entre septembre 2008 et février 2009,
ont pour sujet la crise économique et financiere. Le corpus se présente sous forme de

2. Cette recherche intéresse notamment 1’ingénierie des connaissances, la recherche d’informations et
la veille lexicale. On lira pour un approfondissement (Valette 2008), (Valette, Estacio-Moreno et al. 2006),
Grzesitchak et al. 2007).

3. On prie le lecteur de bien vouloir excuser I’extréme rapidité de cette définition.
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Total le Figaro I"Humanité
Nombre d’articles 1587 928 659
Dates 30/08/2008 - 11/02/2009
Formes
Nombre d’occurrences 920 551 533117 387 434
Nombre de formes 35 147 26 433 23203
Candidats-semes
Nombre d’occurrences 23198346 13329284 9 869 062
Nombre de candidats-sémes 29 661 25 741 24 434

FIGURE 1 - Présentation du corpus

deux versions paralleles : la version lexicale, d’un million d’occurrences de formes,
et une version « sémique » de 23 millions d’occurrences de ce que nous qualifierons
prudemment, en 1’absence de validation linguistique systématique, de « candidats-
seémes », par analogie aux candidats-termes de la terminologie. L’image sémique
du corpus est obtenue en substituant a chaque forme lexicale un sémeme théorique
issu des définitions lexicographiques du TLFi (Dendien et al. 2003). Sont considérés
comme candidats-sémes les lemmes des noms, verbes, a’jectifs, adverbes * présents
dans ces définitions.

Les informations principales sur la répartition des formes et des candidats-semes
sont récapitulées en figure 1.

Afin d’exploiter le corpus, le fichier de sortie est structuré par journal, par
article et par paragraphe. Cette structure permet de batir des partitions d’étude
suivant deux criteres : d’une part, la présence d’un mot-pdle sur le plan lexical, donc
de ses candidats-semes sur le plan sémique ; d’autre part, la source journalistique
(I’Humanité ou le Figaro). Ce sont les partitions ainsi constituées qui guident les
analyses, et non 1’ordre linéaire ni la structure syntaxique des segments textuels
analysés.

II1.2 Méthode mathématique choisie

Les expériences reposent sur un outil de statistique textuelle répandu : le calcul
des spécificités, tel que calculé par Lexico3 (Salem et al. 2003), provenant du modele
hypergéométrique (Rouchaleau 2008) et utilise des comparaisons entre partie et tout
(le tout étant généralement 1’ensemble du corpus, la partie, I’ensemble des contextes
contenant le mot-pole).

Soit T la taille du corpus, ¢ la taille de la partie, s le nombre d’occurrences de
I’unité considérée dans 1’ensemble du corpus et k le nombre d’occurrences de 1’unité
dans la partie. La probabilité d’observer k occurrences de 1'unité dans le sous-corpus
est:

WG
()

4. Lire (Grzesitchak et al. 2007) pour une présentation du programme d’annotation sémique et (Valette
2008) pour une discussion sur la constitution d’une ressource sémique a partir d’un dictionnaire.

P(X =k))
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Si k est supérieur a la valeur modale (resp. inférieur), 1’exposant de p(X > k) (resp.
p(X <k)) en notation scientifique sera la spécificité en valeur absolue, positive si
supérieure a la valeur modale, négative sinon. Pour plus de précisions sur le calcul
de spécificités, on se réferera a (Lafon, 1984, 54-77).

IV INTERPRETATION LOCALISEE : CARACTERISATION DU SENS D’UN
MOT-POLE

Nous avons cherché a faire apparaitre I’influence de la ligne éditoriale de chacun
des journaux sur ’environnement d’un mot-pdle en optant pour une double caractéri-
sation sémantique du mot-pdle : d’une part a partir d’un faisceau d’unités de sens
qui émergent du voisinage ; d’autre part a partir d’ une image sémique du mot-pole
préconstituée qui va étre modulée par le voisinage.

Le mot-pdle étudié est « économie réelle » . 1l est présent 176 fois dans 168
paragraphes : 87 issus du Figaro et 81 de I’ Humanité. A la lecture des paragraphes,
la crise économique apparait comme une pathologie contagieuse ou comme une ca-
tastrophe naturelle se propageant de la sphere financiere, considérée comme virtuelle,
a la sphere industrielle, correspondant a I’économie dite réelle. Ces observations du
lecteur ont servi par la suite a guider et a valider les analyses.

IV.1 Etude des voisinages

Nous tentons ici de caractériser le mot-pdle a travers les candidats-semes les plus
spécifiques > du voisinage sur le corpus total (figure 2). La catégorie grammaticale des
candidats-semes est précisée apres le caractere « # ». Les candidats-semes domaniaux
(c’est-a-dire issu des indicateurs de domaines du dictionnaire) sont introduits par la
notation « D= ».

De cette liste émerge nettement une isotopie économico-financiere (/budget/,
/argent/, /capitaliste/, /boursier/), ainsi qu’une isotopie cataclysmique (/collision/,
/subit/, /effondrement/). La propagation de la crise a I’économie réelle, trés marquée a
la lecture, apparait également de fagon sensible a travers son impact (/répercussion/),
et a travers un caractere pathologique (/contagion/, /pathologique/).

Les tendances repérées, concordantes avec celles de la lecture, se constituent
en forme sémantique (groupement stable de semes caractéristique du voisinage d’
« économie réelle » , cf. supra).

Pour compléter cette étude, nous avons choisi de définir des classes sémantiques
au degré de généralité variable conformes aux tendances mentionnées. Ces classes
ne forment pas une partition : elles se superposent parfois et ne couvrent pas né-
cessairement toutes les subtilités portées par I’« économie réelle ». Pour chaque
classe, la liste des candidats-semes de spécificité supérieure a 3 a été parcourue. A
titre d’exemple, la figure 3 présente la table de la classe //maladie-pathologie//. On
constate que la classe est non seulement fournie quantitativement, mais encore est
solide qualitativement, avec par exemple la présence des seémes /maladie/, /épidémie/
ou encore /remédier/.

IV.2 TImage sémique du mot-pole : structuration par le cotexte

Dans la seconde approche, le sémeme d’ « économie réelle », réunion des sé-
memes d’ « économie » et de «réel » est neutralisé afin d’observer son écho a

5. On utilise ici I’adjectif spécifique au sens statistique du terme et non en référence a la terminologie
de la sémantique interprétative (seéme spécifique vs seme générique).
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Seme Spé-  Séme Spé-  Seéme Spé-
cifi- cifi- cifi-
cité cité cité
Budget#subst 21 appréciable#adj 10 effondrement#subst 9
particulier#subst 16 capitaliste#adj 10 enthousiasme#subst 9
ressource#subst 16 collision#subst 10 financier#adj 9
régir#v 15 contagion#subst 10 galaxie#subst 9
Argent#subst 14 décisif#adj 10 intense#adj 9
particulier#fadv 14 dysfonction- 10 noeud#subst 9
nement#subst
répercussiondsubst 14 économie#subst 10 pathologique#adj 9
Théatre#subst 13 époux#subst 10 phénomene#subst 9
bien#subst 12 profond#subst 10 progressif#adj 9
chomage#subst 12 subit#adj 10 retentissement#subst 9
déterminant#adj 11 boursier#adj 9 rupture#subst 9
diminution#subst 11 craindre#v 9 sous-production#subst 9
néfaste#adj 11 D=dramaturgie 9 sur-production#subst 9
ralentissement#subst 11 dévelop- 9
pement#subst
roi#subst 11 économique#fadj 9

FIGURE 2 — Candidats-seémes les plus spécifiques des paragraphes contenant « éco-

nomie réelle »

Candidat-seme Spécificité  Candidat-seme Spécificité
contagion#subst 10 injection#subst 3
dysfonctionnement#subst 10 tremblement#subst 3
pathologique#adj 9 bistouri#subst 3
troubler#v 8 défaillir#v 3
trouble#subst 8 soigner#v 3
psychologique#adj 8 tiraillement#subst 3
crise#subst 7 crisper#v 3
mal#subst 7 éternuer#v 3
physiologique#adj 6 psychose#subst 3
infection#subst 5 transpiration#subst 3
épidémie#subst 5 crispation#subst 3
maladie#subst 5

remédier#v 4

saignée#subst 4

contagieux#adj 4

perturbation#subst 4

FIGURE 3 — Candidats-seémes spécifiques de la classe //maladie-pathologie//
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I'intérieur des paragraphes. Seules les spécificités des candidats de ce sémeme appor-
tées par les paragraphes sont observées de fagon a déterminer quels sont les candidats
qui sont activés et quels sont ceux qui sont inhibés, autrement dit de facon a étudier
le complexe sémique (Rastier 1987) d’« économie réelle » .

Sans entrer dans le détail du complexe sémique, on observe en particulier que
certains candidats-sémes parmi les plus spécifiques renvoient a une économie centrée
sur la production ou la consommation de biens, ou encore a une finance axée sur du
matériel et non une finance spéculative ou spécialisée. Pres de la moitié des candidats
de spécificité supérieure a 3 sont rattachés a cet ensemble : /ressource/, /argent/,
/bien/, /économie/, /revenu/, /économie/, /consommation/ et /dépense/ 6. Autrement
dit, les seémes du sémeme d’ « économie réelle » sont propagés dans les passages le
contenant.

IV.3 Influence des lignes éditoriales des journaux

A partir des résultats précédents, nous avons cherché a mesurer la sensibilité
des informations au contexte éditorial des deux quotidiens de notre corpus. Pour
ce faire, ’ensemble des passages centrés sur le mot-pdle a été partitionné en deux
sous-ensembles, un correspondant a I’ Humanité, I’ autre au Figaro.

Pour I’étude du voisinage, la méthodologie employée est la suivante :

— le corpus de référence est I’ensemble des passages centrés sur le mot-pdle,
subdivisé en deux sous-corpus : les passages du Figaro et les passages de
I’Humanité ;

— les spécificités sont calculées sur chaque sous-corpus par rapport au corpus de
référence, avec un seuil de fréquence minimale de 3 et un seuil de spécificité
de 2;

— seuls sont conservés les candidats-semes déja répertoriés dans les classes
mentionnées en III.1.

Sur I’ensemble des résultats, que nous ne détaillerons pas ici, la proportion par
classe sémantique de candidats-sémes spécifiques a ’un ou I’autre des deux journaux
reste faible, environ 15% sur les candidats présents dans I’ensemble des classes,
pour un seuil de spécificité de 2. Cependant, cette faible proportion fait apparaitre
des contributions variables selon les axes sémantiques et le journal considérés. Pour
la classe sémantique de la maladie, par exemple, le Figaro semble plus contribuer
que I’ Humanité a faire émerger des semes. Pour la classe //argent et économie//, un
double apport se dessine, provenant de chacun des deux journaux. En particulier, les
semes de [’Humanité se rapportent au gain, au bénéfice, et proviennent probablement
d’une condamnation des profits, tendance idéologique sensible a la lecture.

Nous avons également étudié I’influence du journal sur le sémeéme du mot-pdle.
Le corpus de référence est cette fois le corpus dans sa totalité. Les spécificités ont été
calculées sur les passages centrés sur le mot-pdle et propres a un journal. Seuls les
candidats-seémes du mot-pdle ont été observés.

L’apport des deux journaux a I’activation des candidats est clairement différencié :
I’ Humanité active par exemple les semes /bien/ (substantif), /revenu/, /consommation/
et /dépense/, tandis que /ressource/ et /économie/ sont actualisés par le Figaro. On
en déduit une vision plus globalisante, plus macroéconomique dans le Figaro et une

6. Notons également la présence de faux semes, ou métasémes qui sont en fait des éléments de
définition non filtrés pour cette expérience. La valeur de leur spécificité n’est pas interprétable, par
exemple relatif#adj, ensemble#subst ou élément#subst, sur lesquels nous reviendrons ultérieurement.
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=#=5pecilicités du Figaro

=8 Spdcificités de 'Humanité

Spécificités pour les deux journaux regroupés

FIGURE 4 — Spécificités en fonction des candidats-semes d’ « économie réelle », pour
les candidats de spécificité supérieure & 3 sur I’ensemble des passages : étude de
I’apport de chaque journal a la représentation globale

vision plus localisante, plus en lien avec les consommateurs dans I’ Humanité. Cette
analyse est corroborée par la lecture humaine.

V  VALIDATION ET APPORTS DU MODELE

Les analyses précédentes reposent uniquement sur la représentation sémique du
corpus. Cette représentation est-elle pertinente par rapport a une approche lexicale
classique et permet-elle d’expliciter les phénomenes en jeu dans I'interprétation
humaine ? Nous avons étudié les points suivants : la convergence des résultats sur les
plans sémique et lexical pour des axes sémantiques majeurs ; les plus et moins-values
de notre enrichissement sémantique. Notre démarche s’appuie sur 1’observation
des résultats sur le plan lexical et leur confrontation aux résultats obtenus de fagcon
similaire sur le plan sémique.

V.1 Validité du modéele : convergence avec le plan lexical

Pour valider le modele sémique, nous avons choisi deux approches. La premiere
approche est non locale (elle n’est pas centrée sur un mot-pdle) donc globale, a
I’échelle du sous-corpus d’un journal dans sa totalité. Elle porte sur les caractéris-
tiques idéologiques dominantes d’un journal donné. Cette approche globale a été
adoptée car elle s’avere plus facile a contrdler et a valider humainement. La seconde
approche est en revanche locale, centrée sur le mot-pdle, avec réplication de 1’ap-
proche sémique de la premiere partie sur le plan lexical. Seuls les comportements
du voisinage ont été étudiés ; les études d’image sémique du mot-pdle sont, quant a
elles, propres au plan sémique et difficilement transposables au plan lexical.

La premiere approche s’appuie sur la comparaison des spécificités calculées
sur I’ensemble d’un journal par rapport a la totalité du corpus (réunion des deux
journaux). Lors de la constitution du corpus, le parcours des articles a permis de
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dégager des axes trés caractéristiques de chaque source journalistique. Ces axes
(ou classes) ont servi a agencer les unités lexicales ou sémantiques. La démarche
entreprise est la suivante : pour chaque classe définie, des formes et des semes
pertinents pour I’axe concerné ont été sélectionnés. Autre critere de sélection : le
rapprochement facile des formes et des semes, qui s’est fréquemment concrétisé par
une analogie morphologique. L’ objectif est d’observer la convergence des formes
et des sémes sur des axes sémantiques majeurs. Notons que la sélection effectuée
n’est pas exhaustive, il n’est donc pas question d’étudier I’expansion des unités du
plan lexical vers le plan sémique, ni quantitativement (étude de la proportion de
sémes par rapport au nombre de formes participant a une isotopie par exemple), ni
qualitativement (introduction ou perte de nuances lors du passage des formes aux
semes).

La table de la figure 5 présente un court extrait des résultats structurés en caté-
gories. A chaque catégorie (lignes unicolonnes) est associée une liste de candidats-
seémes (quatrieme colonne) ou formes (premiere colonne) affectés de leur spécificité.
La spécificité de la forme (resp. candidat-seme) calculée dans le sous-corpus le Fi-
garo est précisée en colonne 2 (resp. 5) ; celle de I’Humanité est précisée en colonne
3 (resp. 6).

Les résultats obtenus indiquent d’une part une adéquation entre les observations
humaines et les spécificités, d’autre part une convergence entre plan sémique et
lexical. Cette convergence est manifeste dans 1’extrait présenté : les acteurs de la
finance (banquiers, épargnants, investisseurs) sont, dans 1’ensemble, plus spécifiques
du Figaro, tandis que les acteurs économiques des différentes classes sociales (au
sens marxiste) sont dans 1’ensemble plus spécifiques de I’Humanité. On remarque
également que les spécificités marquées du plan lexical semblent se renforcer sur
le plan sémique, comme si 1’analyse sémique, que nous considérons par hypothese
comme une modélisation de I’interprétation, accusait des phénomenes plus ténus
autrement.

V.2 Apports et limites du modele interprétatif

La confrontation des plans sémique et lexical permet de valider le modele sémique
et fait émerger ses apports, a savoir un enrichissement quantitatif et qualitatif du plan
lexical (cf. infra et section IV.1). Ainsi, concernant la classe // maladie-pathologie //,
le nombre de représentants est multiplié€ et les nuances latentes au niveau lexical sont
explicitées par exemple avec la présence des semes /pathologique/ et /maladie/.

Cependant I’enrichissement sémantique est parasité par de mauvais candidats de
types variés : des « métasémes » provenant des définitions (consister#v ou relatif#adj,
voir note 5), des candidats trop polysémiques (état#subst : au sens politique ou d’une
situation) ou des faux-amis (complexe#adj dans la définition de « réel » (opposition
des nombres réels aux nombres complexes)). Un filtrage est actuellement a I’étude, a
partir de criteres domaniaux (par exemple, pour 1’élimination du domaine mathéma-
tique dans le cas de « réel » ) et par I’identification préalable et la neutralisation des
métasemes.

VI CONCLUSION

Nous avons cherché a faire émerger le contenu sémantique d’une unité lexicale
complexe a partir de ses occurrences en contexte, partant de I’hypothese sous-jacente
que les contextes permettent de caractériser 1’unité lexicale étudiée. Du fait de I’enri-
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Formes Figaro Huma. Candidats-semes Figaro Huma.
Syndicats
syndicat -6 6 syndic#subst <-50 >50
syndicats -30 30 syndicat#subst -3 34
syndical -11 11 syndicalisme#subst -22 22
syndicale -12 12 syndical#adj -13 13
syndicales -12 12 intersyndical#adj -3 3
syndicalisme -4 4
syndicaliste -12 12 militant#subst -4 4
syndicalistes -9 9 militer#v -38 38
syndicaux -6 6 militant#adj -25 25
intersyndicale -3 3
Thibault -9 9 thibault#nam -9 9
délégué -10 10 délégué#subst -6 6
délégués -3 3
Acteurs socio-économiques et catégories socio-professionnelles
agriculteurs -3 3 D=agriculture -2 2
paysans -3 3 agriculteur#subst -6 6
ouvriers -5 5 ouvrier#adj -48 48
ouvriere -4 4 ouvrier#subst 12 -12
travailleur -4 4 travailleur#subst <-50 >50
travailleurs -23 23 travailleur#adj -8 8
salarié -7 7 salarié#subst <-50 >50
salariés <-50 >50 salarier#v <-50 >50
salarié#adj -10 10
patron 7 -7 patronat#subst -9 9
patrons -3 3
patronat -10 10 patronal#adj -42 42
patronale -6 6
patronales -5 5 dirigeant#subst -12 12
dirigeant - - dirigeant#adj -20 20
actionnaire -2 2 actionnaire#subst -14 14
actionnaires -9 9
consommateurs 6 -6 consommateur#subst 5 -5
investisseur 2 -2 consommateur#adj 22 -22
investisseurs 16 -16 investisseur#subst 17 -17
banquier 3 -3 banquier#subst 21 -21
épargnants 2 -2 épargnant#adj 10 -10

FIGURE 5 — Comparaison des plans sémique et lexical
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Plan lexical Comparaison avec le plan sémique
Forme Spéci- Candidat-seme Spéci-
ficité ficité
crise 9 contagion#subst 10 infection#subst 5
contagion 6 dysfonction- 10 épidémie#subst 5
nement#subst
affectée 4 pathologique#adj 9 maladie#subst 5
injectés 3 troubler#v 8 remédier#v 4
affecter 3 trouble#subst 8 saignée#subst 4
aggravée 3 psychologique#adj 8 contagieux#adj 4
physiologique#adj 6 perturbation#subst 4

FIGURE 6 — Axe maladie-pathologie, comparaison formes-seémes

chissement du corpus, donc de I’augmentation des informations a traiter, un critere
de sélection est nécessaire : fondée sur une présomption d’isotopie, la spécificité
d’un seme integre a la fois sa récurrence et son degré de représentation par rapport
au reste du corpus.

Différentes stratégies ont été mises en place pour filtrer I’information. La pre-
miere est une recherche des semes pertinents parmi les plus spécifiques des contextes
d’ « économie réelle » . Ces semes participent a des isotopies qu’il est possible de dé-
velopper, mais leur réunion récurrente constitue une forme sémantique caractéristique
du mot-pdle, ouvrant sur un sémeme potentiel, ou un enrichissement de sémeme.
La deuxieme stratégie part d’un sémeme affecté a priori a « économie réelle » par
réunion des sémemes issus des définitions lexicographiques d’ « économie » et de
« réel » . Seuls les candidats-seémes de ce sémeme sont observés. Parmi eux, les
candidats les plus spécifiques des contextes contenant « économie réelle » sont
considérés comme activés, les autres inhibés. Pour le contenu sémantique affecté a
priori a une unité lexicale, cette seconde expérience permet de n’en garder que les
éléments significatifs.

Ces deux approches offrent des perspectives complémentaires : a 1’activation
(sélection a partir d’un ensemble connu de candidats-semes) fait pendant 1’enrichis-
sement sémantique (affectation de semes extraits du voisinage a un sémeme inconnu
ou considéré comme incomplet). Une question reste toutefois en suspens : comment
combiner les deux approches pour obtenir une représentation adéquate du sémeme du
mot-pOle en contexte ? Par ailleurs, dans le cas de I’activation des unités constitutives
du sémeme, les candidats-semes sont hiérarchisés de facon unidimensionnelle, selon
une échelle de spécificité, mais ne sont pas organisés entre eux, en fonction de leur
similarité de comportement par exemple. Ces considérations invitent ainsi a déve-
lopper une représentation sémique plus complexe, multidimensionnelle, capable de
donner une image plus structurée et épurée des semes caractéristiques d’un mot-pole,
autrement dit une cartographie sémique dont nous pensons qu’elle est de nature a
rendre compte de I’émergence du sens en contexte.
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Concertation, dialogue et illusion interprétative

Serge Mauger *

RESUME. La question de I’interprétation est toujours celle de la difficulté
d’atteindre le sens d’un document, quel que soit sa nature et quel que soit son
support technique. Le vrai de la chose est qu’en tant que récepteur, c’est d’abord
et uniquement des formes graphiques ou sonores que nous rencontrons et qu’avec
ces formes nous tentons de construire du sens. On dit aussi « comprendre »,
« s’approprier » le message ou le « prendre en compte ». L’interprétation est
analysée ici comme un effet particulier d’une « illusion » sémiotique ou les
signes sont sollicités par le lecteur dans le cadre d’une approche dialogique, elle-
méme fondée sur la capacité de notre entendement a discrétiser le continuum du
message selon les normes du concert social au sein duquel nous nous inscrivons.

Mots clés : Dialogue, interprétation, illusion, concertation.

I INTRODUCTION

Selon une approche simpliste mais que le sens commun retient, il ne devrait pas
y avoir de difficulté a comprendre un texte (au sens large) dans la mesure ot sauf cas
particulier (poésie hermétique ou registre spécialisé par exemple) celui-ci « dit bien
ce qu’il veut dire ». Et I’on a souvent été confronté au déni de pertinence de toute
explication, de toute « lecture méthodique » ou de « commentaire composé ». La vox
populi récuse volontiers de tels exercices canoniques pour les ramener a un travail de
pur paraphrastique stérile.

En contrepoint a ces préjugés nous avons deux a trois millénaires de travail
intellectuel, d’exégese, d’analyses sémiotiques, d’herméneutique et de philosophie
du langage, qui disent que notre entendement ne se satisfait pas d’une lecture !
triviale des formes. Ces disciplines, parmi d’autres, ont montré que ’interprétation
est une construction du sens et que celle-ci / celui-ci peuvent varier d’un récepteur a
I’autre, voire, ne jamais étre identique non seulement d’un individu a 1’autre, mais
dans I’entendement d’un méme sujet selon 1’instant de sa « lecture ». Les paroles
ailées ou les écrits gravés dans le marbre seraient-ils des lors et définitivement voués
a la subjectivité sans que jamais un consensus ne permettent de partager le sens ? La
communication serait-elle définitivement impossible ou réduite a des exceptions de
félicité relationnelle ? Quid alors de I’information, de la négociation, de la persuasion,
et de la réduction d’une polémique par argumentation ? Quid de I’accord contractuel ?
de I’approbation ? Ou encore du jugement qui précisément se doit de départir 1’esprit
et la lettre ?

*Université de Caen-Basse-Normandie, GREYC UMR 6072 CNRS (Equipe IsLAnd),
serge.mauger @unicaen.fr
1. «Lecture » est ici le terme générique qui vaut pour toute forme de saisie, y compris auditive.

© 2009 Association pour la Recherche Cognitive.
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Le fait de la question, au-dela des remarques éventuellement déceptives qui
précedent, est de savoir a quel prix, ou a quelle(s) condition(s) le systeme de la
relation intersubjective va permettre cet accord qui, a défaut d’étre parfait, sera
suffisant pour valider et mettre en commun des interprétations. A terme, et pour
risquer une provocation terminologique, la véritable question se formule selon nous
par : « Quelle est la condition (quelles sont les conditions) qui va (vont) créer I’illusion
de I’intercompréhension ? ».

II LE JEU DE L’ILLUSION INTERPRETATIVE

Le probléme de I'incommunicabilité ou de I'impossibilité d’étre littéralement
«compris » existe aux marges du comportement humain, marges qui iraient, admettons-
le pour simplifier, de I’autisme  la psychose paranoiaque > en passant par 1’idiotisme
(au sens étymologique du terme, ce qui inclut sans doute le « génie »). Pour le reste,
nous ne nous en sortons pas si mal ; et nous sommes assez proches, sinon de nous
« entendre » au sens moral et humaniste du terme, au moins de nous entendre selon le
principe de I’entendement et de la communication. Nous sommes le plus souvent
en mesure de partager des points de convergence cognitive pour réduire la césure
qui sépare le texte manifeste et ce qu’on appellera son (ou ses) sens plus ou moins
latent(s), le(s)quel(s) est (sont) en réalité une « version » du premier texte, a savoir, et
a proprement parler, un autre texte qui lui sert d’interprétant (Peirce). Cette remarque
n’épuise cependant pas la question de la série des régressions ou chaque interprétant
nécessite un autre interprétant, a savoir un autre terme (ou texte) qui est censé en
traduire le sens.

A chaque étape, en réalité, il revient au déchiffreur de s’inscrire dans un jeu qui
valide les signes comme tels et de chercher, sans jamais 1’atteindre, une ultime forme
lexicale ou phrastique qui est censé restituer la signification qu’il attribue, ne serait-ce
que momentanément, au message. Nous nous proposons d’analyser ici comment ce
jeu est fondé sur un principe d’illusion.

II.1 Imaginaire et illusion scénique

Le sens ne se transporte pas, seul le signe, et sa version combinatoire le texte,
traversent 1’espace et le temps. Le sens existe pour I’émetteur tout comme il existe
pour celui qui regoit le message. Le probléme sous-jacent est que le sens construit
selon les catégories psycho-cognitives de 1’émetteur (qui est a lui-méme son propre et
premier récepteur), n’atteindra jamais le destinataire. Corolaire du probléme : le sens
que le récepteur muet (celui qui dans cette phase de I’échange ne parle pas ou n’écrit
pas mais s’emploie a lire ou a écouter (Coursil,1998)) ne se confond pas avec celui
que construit I’émetteur lui-m&me a partir de ses propres formes-énoncés. Les cas
de quiproquos, les discours amphibologiques, les ambiguités, pour marginaux qu’ils
soient, en attestent. Mais, la plupart du temps, on se comprend. On se comprend
méme parfois a demi-mots. Parce que nous partageons une méme illusion !

Le terme d’illusion s’emploie ici, et a titre d’illustration, sur le mode amphibolo-
gique. On appelle habituellement « illusion » un phénomene qui va faire percevoir
une réalité qui n’existe pas (ainsi de I’illusion d’optique). Plus largement, dans la
complexité de I’illusion scénique ou de I’illusion comique, la virtuosité des acteurs

2. L'« Interprétant » en Psychologie clinique désigne un malade qui tire des interprétations erronées
des faits (délire d’interprétation). On parle aussi de « maladies interprétantes » apparentées au délire de
persécution.
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sollicite I’imaginaire des spectateurs au point qu’ils partagent entre eux les mémes
émotions dans le temps présent de la représentation. A telle enseigne aussi que
ces passions, vécues par illusion, ont, comme on le sait depuis Aristote, une vertu
cathartique. Le regard froid du technicien de plateau, celui du comédien au travail, ou
mieux celui du gestionnaire de la production ne tombent pas, en ce qui les concerne,
dans I’illusion scénique. Ou, du moins, pas en tant qu’ils sont au travail. Ils abordent
la scéne de facon analytique et tabulaire 3, comptent les pas pour les déplacements
prévus par le metteur en scene, reglent les éclairages, mémorisent un texte, vérifient
les costumes, s’occupent de sécurité et réservent les chambre d’hétel pour la tournée.
Tout cela participe d’une prise en compte froide de « la réalité » (nonobstant le
coté problématique de ce terme). Le spectateur, quant a lui, participe de 1’illusion
scénique.

I1.2  Les regles de I’illusion

Qu’y a-t-il de différent pour le lecteur qui construit le sens d’un message ? Rien !
En tout état de cause rien qui s’écarte du principe fondateur de 1’illusion scénique.
Analytiquement, sur scéne il y a des humains qui jouent la comédie, des décors
qui sont des artefacts de bois et de toile élaborés par des techniciens. Pour ce qui
est des arts picturaux, on se souvient du mot de Maurice Denis (1870-1943) : un
tableau est d’abord dii & I’action de recouvrir « de couleurs en un certain ordre
assemblées » une surface plane, et rien d’autre. Mais le spectateur y voit un portrait
ou un paysage, au point méme de forcer le sens de la peinture abstraite pour y
retrouver des éléments identifiables *. Le méme principe vaut, mutatis mutandis, pour
la projection cinématographique, etc.

On appelle ce phénomene « illusion », au sens ot a partir de ce qui se manifeste
d’abord phénoménologiquement comme réalité matérielle et sans doute prosaique,
nous construisons une interprétation qui, quant a elle, peut participer d’un enchan-
tement. Pour en comprendre le principe, il faut sans doute restituer au terme d’
«illusion » ses acceptions premieres. Etymologiquement, I’illusion procede du « lu-
dum » (« lusu » en bas latin). Il s’agit donc de s’inscrire dans (in) un jeu (lusu), qui est
d’abord, comme tout jeu qui se respecte, un systeme de regles. De regles sémiotiques
en I’occurrence, qui ne sont pas toujours intégrées consciemment, mais intégrées tout
de méme. S’agissant du message pictural (le tableau), du message plus complexe
(le spectacle théatral), ou du message plus strictement linguistique (parlé ou écrit),
le fonctionnement est le méme : on ne construit une interprétation des signes que
selon un code et en fonction de notre capacité a « jouer le jeu » défini par ce code.
Si nous jouons le jeu de la lecture, dans un systeme de transposition graphique
partagé (par exemple, ici, alphabétique et selon la 1’ orthographie du francais), alors
nous pouvons saisir un sens, mais ce sens n’est pas une donnée dont on s’empare.
Notre interprétation peut &tre provisoire ou laborieuse et demander une réflexion
savante (Mauger, 2007) pour atteindre les différents paliers qui, par exemple, et
selon I’herméneutique des textes sacrés, menent du sens littéral au symbolique, a
I’anagogique, au tropologique (liste non exhaustive) et plus loin encore si I’on se
réfere a la psychanalyse.

3. C’est-a-dire qu’ils ne sont pas & ce moment la dans un récit. Voir a ce propos (Goody, 1977)

4. «Se rappeler qu’un tableau, avant d’étre un cheval de bataille, une femme nue ou une quelconque
anecdote, est essentiellement une surface plane recouverte de couleurs en un certain ordre assemblées. »
Définition du Néo-traditionalisme, Revue Art et Critique, 30 aofit 1890.
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I1.3 Dés-illusion

On peut aussi refuser de jouer le jeu. Mais si ’on sort du jeu (dés-illusion au
risque de tomber dans le désenchantement), c’est en réalité pour en adopter un
autre. En quittant le jeu de la transitivité (celui ou les signes ne renvoient pas a
eux-mémes mais a des représentations), on se contente de ne percevoir, dans les
chaines de caracteres ou dans les chaines parlées, soit des traces d’encre sur le
papier ou des pixels a 1’écran, soit une simple modulation de sons dans la parole.
Les formes s’identifient alors en elles-mémes et pour elles-mémes >, se signifient
elles-mémes selon un principe d’autoréférence qui cependant reste pleinement inscrit
dans un processus de sémiose. Pour se signifier elles-mémes en effet, les traces
doivent étre décodées comme telles par le « lecteur » et donc identifiées comme
conformes a un modele préalable qui permet cette identification. C’est d’ailleurs
ce qui se passe, sans qu’on le veuille et nonobstant les éléments suprasegmentaux,
quand on est brutalement confronté a une langue dont on ignore tout. Compte tenu
des circonstances on 1’identifie comme langue, mais elle n’est que pure forme sonore
et garde une dimension de continuum non discrétisé.

Cette derniere remarque permet de préciser une caractéristique supplémentaire
de I’illusion sémiotique : le ludu(m) / lusu a 1’origine du terme « illusion » et qui
se traduit le plus souvent par « jeu », signifie aussi « école » ou « apprentissage ».
Non pas pour dire que les jeunes romains se soient tous esbaudis a la maniere des
escholiers de 1’abbaye de Théleme, mais pour souligner que la possibilité de participer
au jeu de I’interprétation n’est pas génétiquement héritée, ou, en tout cas, pas au-dela
de ce qu’a désigné Noam Chomsky en définissant la notion anthropologique de
langage (Chomsky, 1968). A 1’école (lusu), fut-elle I’école de la rue ®, on apprend les
lois du langage, les régles communes, celles qui servent a se concerter en dialoguant
c’est-a-dire en jouant avec les signes.

IIT DIALOGUE

Le dialogue au sens trivial du terme est une pratique langagiere entre interlo-
cuteurs, qui permet d’échanger des informations, de partager des points de vue
(y-compris le point de vue selon lequel on n’est d’accord sur rien !). Le dialogue est,
dans le meilleur des cas, [’art de conférer de Montaigne, selon lequel « nostre esprit
se fortifie par la communication des esprits vigoureux et reiglez » (Montaigne) et peut,
de ce fait gagner en clarté, ce qui correspond au sens initial du verbe interpretari :
«rendre clair, traduire ». Le m&me verbe est par ailleurs fondé sur la racine « pres »,
qui donne « pretium ». Il s’agit donc de donner du « prix », a savoir une « valeur »
aux signes par la concertation (sur laquelle nous reviendrons plus bas). Mais cette
conception tout humaniste du dialogue doit étre complétée pour éclairer ce qu’elle
engage d’implications systémiques.

III.1 Dialogue, « conférence » et place du sujet

Pour clarifier ce que nous souhaitons souligner ici, il est sans doute utile de dépar-
tager ce qui releve de la « conférence », au sens ol I’emploie Montaigne (I’échange de
paroles entre individus), et ce qui releve du « dialogue » congu analytiquement et du
point de vue du sujet entendant. La « conférence » suppose I’échange inter-individuel

5. A la maniere dont René Magritte redonne sa réalité d’image a ce qu’on prenait pour une pipe ou
une pomme et qui n’est qu’une image mais sans doute surtout une image d’image.
6. Montaigne nomme si justement les rue et les tavernes les « escholes de la parlerie ».
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réel et le respect d’un certain nombre de principes qui, peu ou prou, relevent des
maximes conversationnelles décrites par Grice (1975). Le dialogue pour sa part se
décrit analytiquement et abstraitement comme la fonction du sujet pris dans 1’ activité
langagiere. L’entité que 1’on appelle « sujet » se distingue de 1’individu incarné. Face
au réseau des traces que constitue d’abord le signifiant, le « sujet » désigne abstraite-
ment le pdle théorique du récepteur, c’est-a-dire une entité virtuellement au travail,
un interprete systémique, qui transforme la matiére en signe. Cette entité systémique,
en tant que telle, est le lieu du dialogue, son role est celui du discernement, de la
discrétisation et de I’interprétation fondée sur la concertation. Id est : la dynamique
du systéme linguistique.

En d’autres termes, 1’interprétation, coté récepteur, résulte d’une série de choix,
d’une succession de décisions cohérentes. Les décisions procedent d’une activité
sémiotique qui est fondée sur la capacité de I’entendement a faire des discriminations,
a discerner les éléments de la chalne qu’il regoit sous forme acoustique ou graphiques.
On appelle théorétiquement cette activité « un dialogue ». Le « dialogue », vu du coté
systémique, est le principe de la langue en tant qu’elle sert a signifier.

IV DISCERNER, DISCRIMINER

Pour ce qui est des inscriptions graphiques, selon les pratiques contemporaines, la
chaine est déja en partie discrétisée par la « mise en page ». Ainsi 1’espace initial (ali-
néa) signe le statut du paragraphe. De méme I’espace entre les mots est la « preuve »
de I’existence du « mot ». Si on se reporte a I’histoire des inscriptions I’espacement
entre les mots, comme la ponctuation, sont autant de techniques récentes par rapport
a la découverte initiale de 1’écriture (au moins dans ses formes moyen-orientales et
occidentales). Ils sont aujourd’hui devenus indispensables a la lecture. La suppression
ou la disparition accidentelle de ce type de signalisation nous ramene a chaque fois a
une pratique archaique ou la lecture vocalisée était la pierre de touche du décodage.
En fait elle correspondait a une saisie du code graphique selon les catégories du
code oral, lequel est, au départ, le seul pertinent. Le déchiffrage correspond ainsi
a un comportement computationnel qui est la phase initiale a partir de laquelle on
interprete le texte en discernant ce qui nous concerne.

IV.1 Interprétation, coupures, concertation

Discerner (racine cer) c’est faire des séparations, des coupures. En termes lin-
guistiques, c’est avoir la possibilité de transformer le continuum du message en une
séquence « discrete ». Au sens linguistique ou mathématique, « discret », qui procede
de la méme racine (cer devenu cre par métathese), signifie encore « bien séparé »,
« distingué ». Dans une chaine discrétisée, le destinataire (sujet) peut « & discrétion »,
c’est-a-dire selon sa capacité de jugement (autre sens ancien du verbe « discrétiser »),
interpréter judicieusement la chaine. Le pouvoir « discrétionnaire » du sujet est, dans
son principe, total, et le sens n’est limité qu’en fonction des décisions que 1’on prend
dans le cadre de la langue.

Lié au passage du confus au discret, le discernement est 1’activité analytique par
excellence. Il s’agit de discriminer, de cerner les objets d’un point de vue eidétique, en
séparant et identifiant ce qui semblait lié et informe dans le continuum. Le continuum,
obscur, place d’abord le sujet dans I’impossibilité de se concerter avec le langage
et donc de se concilier (se réconcilier) a soi-méme, & la langue et a la communauté
parlante.
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La méme racine sous ses avatars « cer / cre / cri » se retrouve dans « concert » et
« concertation ». Dans le « concert » comme dans la « concertation » on trouve a la fois
I’idée de rivalité, d’affrontement collectif pour « faire le tri » ’ et de mise en commun
des efforts. On se livre a une compétition ou la rivalité, a terme, évoque aussi I’idée
d’harmonie. La concertation est une activité dialogique ou I’accord résulte d’une
inscription du message dans les repéres d’un systeme de régles qui conduit a secréter
du sens.

IV.2 Les deux « continuums » du message

Cette description n’est pas a comprendre selon une acception mentaliste des
termes. L’activité de concertation et celle de discrétisation demandent 1a encore a étre
validées analytiquement. Selon un principe de renversement de la conception huma-
niste de I’échange dialogique, 1’analytique de la concertation et de la discrétisation,
ainsi que nous I’avons précédemment évoqué, ne sont pas réalistes mais théorétiques.
Cependant, I’ordre de I’appropriation du sens, qui est I’ordre des « représentations »—
lequel consiste a rendre présents eidétiquement les objets — n’est pas assimilable a
I’opération effective d’un automate simpliste (la machine a faire des coupures).

IV.3 Premier continuum

Dans les expériences d’interprétation tout se passe donc comme si les donnée
brutes qui arrivent a notre oreille ou (a moindre titre) & notre ceil étaient d’abord
peu organisées et presque chaotiques. La chaine parlée ou le texte apparaissent alors
comme un premier continuum, a peine fragmenté par les capacités respiratoires de
celui qui parle ou les limites spatiales de la trace écrite. Et c’est sur ce premier
continuum que s’exerce la capacité du sujet interprétant a discrétiser ce qui est en
grande partie informe dans sa réalité vectorielle.

Pour discerner 8, il faut certes faire des coupures et classer les signes mais cette
activité, bien qu’elle s’inscrive dans les paramétrages du systéme, bien que rigoureu-
sement nécessaire, n’est en aucun cas ni strictement délimitable, ni suffisante pour
construire le sens. Dans le concert de la communication il n’y a ni commencement ni
fin. Il n’y a que de I’étre la, hic et nunc, dans les lieux de 1’énonciation/réception.

IV.4 Second continuum

Dans un second temps, c’est-a-dire une fois la chaine saisie par discrétisation,
le sujet produit une interprétation (au moins). Mais il n’apparait pas que cette in-
terprétation s’assimile a une accumulation d’éléments discrétisés. Elle correspond
sans doute a un second univers non discret, une sorte de nouveau continuum informe
qui releve de la cohérence cognitive globale mais n’a pas de contours. Selon les cas
et la longueur du message, celui qui interprete n’est pas nécessairement capable de
reformuler a I’identique ce qu’il a pris en compte. En revanche il sait qu’il a compris
quelque chose et peut étre capable de paraphraser le « contenu » supposé, tout en
observant que ce contenu n’est contenu par aucune forme sémique. Le plus souvent

7. Ce que Montaigne, une fois de plus, avait parfaitement remarqué : (La conférence) « n’est pas assez
vigoureuse et généreuse, si elle n’est querelleuse, si elle est civilisée et artiste, si elle craint le heurt et a
ses allures contraintes.

8. Cette discrimination peut aller jusqu’a identifier « les mots sous les mots », selon 1’expression de
Jean Starobinski (1971).
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on peut aussi s’en tenir a une notion assez peu exprimable de ce que 1’on a enregistré,
et qui reviendrait a dire : le sens « c’est ce qui reste quand on a tout oublié » des
formes lexicales. Le sens d’un message complexe est surtout une expérience intime
que nous vivons en tant qu’individus-sujets, aprés que nous nous sommes mis en
dialogue avec les signes. Le sujet qui interprete le message s’y retrouve, au sens
réflexif et mémoriel du terme. C’est-a-dire que c’est lui-méme, sujet parlant, qu’il
trouve dans les formes du medium qui lui renvoient I’image de sa propre cohérence.
Il s’y retrouve non pas de facon solipsiste mais en tant qu’il s’inteégre dans la pratique
collective qui fonde son identité, son rdle au sein de la communauté (celle qui parle et
communique). En réalité, dans le cadre de ce que I’on appelle aussi la concertation, le
dialogue est endophasique, ce qui signifie que, le sens de 1’émetteur n’atteignant pas
le récepteur, dans le décodage des signe le sujet est en dialogue avec lui-méme. Mais
cette expérience reléve d’un processus qui participe néanmoins de la concertation.

YV «LE MOT, CETTE SOCIETE DEJA »

Pour un message donné, un fragment de trace identifiable, notre premier pari
est celui d’une association possible avec des éléments d’'une mémoire socialement
construite qui permet le pari du sens. Ce postulat d’interprétation nous fait injonction
de décoder les traces, c’est-a-dire de nous les approprier comme signe selon la cohé-
rence de notre univers de réception. Mais dans le méme temps le texte pose la langue,
objet sémiotique, comme une des conditions nécessaires a son interprétation. Pour
tout énoncé, la langue constitue un systéme qui garantit, par principe, la possibilité
du sens. Le message est donc message dans la mesure ol un systeme, la langue, le
valide en tant que tel. La langue, du point de vue systémique, est un ordre par quoi
I’individu-sujet a la possibilité d’étre 1a, socialement. « Le mot, cette société déja »
dit Saint John Perse (1972).

Le mot est société en tant qu’il détourne le sujet de sa tentation autistique. C’est
en ce sens aussi que la parole ne saurait étre — sinon superficiellement et en apparence
— un acte individuel. Ce qui est individuel c’est la diction ou la phonation qui sont des
actualisations techniques, des effets sonores. La parole fait injonction au sujet (émet-
teur comme récepteur) d’interpréter les signes en mobilisant sa capacité a intégrer les
variations singulieres de I’élocution et a considérer la possibilité de reconstituer la
cohérence d’un ordre par dela les accidents de I’expression. On peut transposer ces
remarques en les appliquant a I’écrit, tout particulierement quand il s’agit de textes
manuscrits. A terme, dans le processus d’interprétation dialogique, il faut décider
de ce qui est « dans I’ordre des choses », ordre selon lequel les traces prennent une
signification. Entre les différentes versions-interprétations d’un méme message, dont
le nombre n’est pas fixé et peut varier jusqu’aux limites de la surinterprétation (Eco
1996)((Collot, 2007) « Le dialogue ne devient pas seulement infini du fait de I’ab-
sence de réplique du texte-interlocuteur et de son étre-la monolithique indifférent a
toutes les hypotheses que je peux faire sur son compte, il peut également se multiplier
par exceé méme de sociabilité ») (lesquelles restent bien difficiles a cerner), il n’y a
rien. En d’autres termes : ou bien 1’on interpréte un message, ou bien il n’y a que du
non sens. En radicalisant cette remarque, on peut aller jusqu’a penser que la formule
«non sens » est déja une interprétation qui confere du sens (le sens de « non sens »)
aux traces. Dire « non sens », c’est déja ne pas étre indifférent aux potentialités du
systeme a en tirer de I’information. Donc, il faut dire : « entre les différentes versions
interprétatives du message, il n’y a rien ! ».
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VI CONCLUSION

Dans 'interprétation dialogique et concertée il y a un individu-sujet qui « s’y
retrouve », en tant qu’il se restitue a lui-méme par réinscription dans le social. En
d’autres termes encore, cette illusion du sens est un processus quotidien qui nous
dit que toute interprétation est normale, c’est a dire, spécifiquement, fixée par une
norme.

Il va sans dire que le normal langagier n’est pas dogmatique mais analytique. Le
normal n’est pas un jugement d’approbation porté sur I’interprétation mais constitue
la mesure du dialogue et la définition de I’illusion que ce dialogue constitue en
lui-méme. En renversant la proposition on peut dire que 1’interprétation est possible
parce qu’elle est illusoire, c’est-a-dire normée.
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Arguments pour une approche écologique de la
signification *

Thierry Morineau '

RESUME. A partir de quatre propositions classiquement faites par I’approche
symbolique a propos de la signification, nous présentons des arguments en faveur
d’une approche écologique de la signification. En final, nous situons 1’approche
écologique au regard d’autres nouveaux paradigmes.

Mots clés : Psychologie écologique, signification, affordance

ABSTRACT. On the basis of four assertions classically admitted by the cogni-
tivist approach about the meaning, we argue in favour of an ecological approach
of the meaning. Finally, we situate the ecological approach as regards other new
paradigms.

Key words: Ecological psychology, meaning, affordance

INTRODUCTION

Les modeles symboliques postulent que la signification se fonde sur des connais-
sances stockées en mémoire. Ces connaissances, une fois activées, permettraient
d’attribuer une signification a des stimuli encodés par les canaux sensoriels et reco-
dées sous la forme de représentations mentales. Toutefois, ce postulat a été remis en
question des les années 50 par J. Gibson, sur la base de ses travaux sur la perception
et sur la base de 1’héritage conceptuel fourni par la psychologie de la Gestalt. A
travers cette communication, nous nous proposons de revisiter I’approche écologique
de la signification comme une réponse alternative a un ensemble de propositions
fondamentales faites par 1’approche symbolique a propos de la signification. Chacune
des sections suivantes aura donc pour intitulé une proposition classiquement accep-
tée par I’approche symbolique et le contenu de ces sections argumentera en faveur
d’une réponse alternative écologique. Enfin dans une discussion, nous situerons le
paradigme écologique au regard d’autres paradigmes ayant remis en question le
cognitivisme : la cognition incarnée, 1’énaction, la cognition située, la cognition
distribuée, la théorie de I’activité.
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I PROPOSITION 1 : LA SIGNIFICATION EST LA RESULTANTE D’UNE SE-
RIE D’ETAPES DE TRAITEMENT DE L’ INFORMATION ALLANT DE LA
PERCEPTION A LA COMPREHENSION

Pour Gibson, on ne peut comprendre la perception et de maniere plus générale le
comportement d’un organisme vivant que si on le considere comme devant s’ajuster
aux caractéristiques d’un environnement. Réciproquement, une niche écologique
pour un animal donné dispose de caractéristiques sur lesquelles cet animal peut
s’appuyer pour satisfaire ces besoins fonctionnels. Les caractéristiques du systeme
perceptif d’un organisme sont donc ajustées a cette niche et en échange, 1’organisme
peut y percevoir de maniere directe, sans effort, les ressources nécessaires a sa survie,
a ses besoins. Dans ce contexte, la signification accordée aux objets percus n’est pas
le résultat d’une construction intellectuelle réalisée par différentes opérations de co-
dage et de décodage, comme 1’appréhende classiquement 1’approche symbolique en
psychologie. La signification est directement incluse dans les sceénes pergues. Et, il est
a souligner que des propriétés hautement abstraites de I’environnement peuvent étre
percues par I’organisme (Warren, 1984). Sur la base de ces invariants, I’organisme
développe des prédictions et des comportements fiables assurant sa survie. Ainsi,
connaitre ne constitue qu’une extension de percevoir. Pour Gibson, « I’extraction
et ’abstraction des invariants est ce qui se réalise a la fois dans la perception et
I’élaboration de connaissances. Percevoir I’environnement et le conceptualiser sont
différents degrés d’'un méme phénomene et non en opposition. L’un est la continuité
de Iautre. » (1979, p. 258, voir également Goldstone et Barsalou, 1998).

Le concept central apporté par Gibson pour aborder la signification sous 1’angle
écologique est le concept d’affordance. Une affordance peut se définir comme une
propriété existante dans I’environnement et permettant potentiellement a un ani-
mal donné d’y prendre appui pour développer un comportement. Cette propriété
dispose donc d’une valeur adaptative pour cet organisme. Une affordance existe
indépendamment d’un animal & un moment donné. L’animal pourra la percevoir ou
non, I’intégrer ou non dans son action. L’environnement naturel est extrémement
riche potentiellement en affordances. Toutefois cette richesse est dépendante des
possibilités morphologiques de 1’animal, des caractéristiques liées a son espece, mais
également de ses caractéristiques propres, de ses capacités d’exploration et d’action
sur I’environnement et enfin de ses besoins adaptatifs du moment. L’exemple typique
est celui du bricoleur du dimanche qui cherche a enfoncer un clou tandis qu’il ne dis-
pose pas de marteau. Il va donc explorer son environnement a la recherche d’un objet
disposant d’un ensemble de propriétés : un objet a surface plane et tres résistante (af-
fordances facilitant le choc de percussion), disposant d’un certain poids (affordance
facilitant la dynamique conduisant a enfoncer le clou) et d’une taille permettant
une prise en main aisée (affordance facilitant la préhension). Continuellement, tout
individu humain et tout animal plus généralement, utilise des affordances percues
dans I’environnement sans en avoir forcément conscience. Beaucoup d’affordances
sont déja « prétes a I’emploi » chez I’humain a travers leur caractere artificiel (la
route goudronnée créée pour la voiture) et/ou a travers une norme sociale contrai-
gnant le comportement (utiliser une fourchette pour manger a table). Ces affordances
artificielles sont le produit de 1’activité de conception de 1’humain, qui dispose de
la capacité a transformer 1’environnement naturel pour faciliter ses comportements
(Gibson, 1982). Le jeune enfant n’ayant pas intériorisé les normes d’usage des arte-
facts utilisera des affordances inédites : les glissades sur le parquet, le caddy comme
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moyen de locomotion. La capacité a percevoir des affordances en tant que processus
adaptatif n’est pas figée chez un individu (notion de « perceptual learning », Kellman
& Garrigan, 2009). Un apprentissage perceptif visant a discriminer de plus en plus
finement les affordances nécessaire a un comportement se produit (Gibson, 2003).

II PROPOSITION 2 : LA SIGNIFICATION EST INSCRITE DANS DES CATE-
GORIES, DES REPRESENTATIONS MENTALES D’UNE PART ET DANS
DES OPERATIONS, DES PROCESSUS MENTAUX, D’AUTRE PART

Les catégories et les représentations mentales constituent des entités structurelles,
tandis que les opérations et les processus mentaux constituent des fonctions. Si
I’on veut étre parcimonieux en concepts théoriques pour expliquer le processus de
signification, il faut trouver des entités structurelles et des fonctions expliquant le
processus de signification tout en étant moins complexes et plus objectives que ces
entités mentales supposées par 1’approche symbolique. L’ ouvrage de Gibson intitulé
« The ecological approach to visual perception » permet de discerner des invariants
dans I’environnement qui constituent des structures et des fonctions écologiques
détenant des significations pour un animal donné.

II.1 La structure écologique de I’environnement

Gibson (1979) débute son analyse écologique de 1’environnement par une décom-
position de celui-ci entre trois composantes fondamentales : le médium, la substance
et la surface. Quel que soit I’organisme vivant considéré, ces trois composantes
définissent un environnement de vie. Voici ce qu’en dit Gibson dans son ouvrage :

Médium

Un médium facilite (« afforde ») le comportement de locomotion au regard
d’un sol. Pour les organismes terrestres, ce médium est 1’air ambiant tandis qu’il
s’agit de I’eau pour les animaux marins. Le médium permet également la mise en
oeuvre de la perception par I’animal. Lorsque 1’air est éclairé sans trop de particules
d’eau (brouillard), la perception visuelle peut s’appuyer sur ce médium. Le médium
permet également de véhiculer des ondes, des vibrations et donc la mise en oeuvre
de I'audition. C’est également un moyen de transmission de particules volatiles
permettant 1’odorat. Le médium contient des informations a propos des objets qui
refletent la lumiére, vibrent ou sont volatiles. En détectant ces informations, 1’animal
guide et contrdle sa locomotion & travers le médium en tant qu’espace non encombré,
libre d’obstacles (chemins, places) et offrant peu de résistance. Le médium contient
de I’oxygene et permet la respiration. C’est également un moyen de rendre compte
des axes de références dans 1’espace, de faire 1’expérience de la gravité, référentiel
essentiel dans 1’adaptation. Les changements de température dans le médium, la
présence de pluie ou de neige dans I’air invitent a utiliser un abri dans lequel I’état
du médium reste stable et a un niveau de température acceptable. Il implique de
développer des moyens pour se réchauffer (habit pour I’humain, changement de
pelage chez 1’animal) ou encore un comportement de migration.

Substance

Gibson définit une substance comme une portion de 1’environnement qui ne
transmet pas librement la lumiére ou 1’odeur, qui ne permet pas le déplacement des
corps, la locomotion des animaux. La matiere est une substance qui peut étre a 1’ état
solide ou semi-solide. La matiere a I’état liquide occupe une position intermédiaire
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entre substance et médium. Les substances sont donc plus ou moins rigides, résis-
tantes a la déformation, plus ou moins pénétrables par des corps solides et plus ou
moins permanentes dans leur forme. Les substances ont des effets biochimiques,
physiologiques et comportementaux variables sur I’animal. Certaines sont nutritives
ou non, voire toxiques. D’autres constituent des obstacles. Sur le plan du travail, la
substance occupe un rdle central, puisqu’elle sollicite bien souvent une production
manufacturiere comme 1’élaboration d’objets sur la base de substances naturelles :
bois, argile, métaux. La connaissance par le manufacturier des propriétés de la sub-
stance (solidité, plasticité, élasticité, susceptibilité aux réactions chimiques) dirige
les modes de fabrication des objets.

Surface

Une surface est une interface entre substance et médium. Une surface dispose
d’une certaine présentation (« layout ») qui dépend des caractéristiques de la sub-
stance (forme, texture). Elle est également plus ou moins résistante a la déformation.
En fonction du médium, elle peut étre plus ou moins fortement illuminée et afficher
une couleur que I’organisme sera en mesure de percevoir ou non en fonction des
caractéristiques de son systeme perceptif. Pour Gibson, la surface par sa position
entre médium et substance constitue une composante importante dans I’ensemble
des affordances disponibles dans 1’environnement. La surface concentre a travers ses
caractéristiques, les propriétés du médium et de la substance. Le sol est la surface de
la terre qui sert de point de référence essentiel pour le positionnement de I’animal. I1
permet de percevoir la chute des objets. Les interactions entre surfaces constituent
des angles, des coins, des plafonds. Par 1a méme, ces relations génerent un espace
signifiant d’un point de vue écologique, des cheminements possibles, des lieux ou
des abris.

IL.2 Les fonctions écologiques de I’environnement

En développant une écologie de I’environnement, Gibson propose une nouvelle
science de la physique qui ne soit pas fondée sur les notions d’espace ou de matiere
comme celles classiquement étudiées en science et mathématisées. Pour pouvoir
comprendre ce que signifient I’espace et la matiere pour un organisme donné, il
est nécessaire de les appréhender comme porteur de fonctions permettant a cet
organisme de survivre. Un espace rectangulaire n’a de sens en lui-méme que pour
un mathématicien. Pour un animal donné, il s’agira d’un support, d’un mur, d’un
toit, en fonction de sa position relative et aux possibilités que cette zone offre en
terme d’acces. Les obstacles, les barrieres sur cet espace bloqueront la locomotion et
formeront un ensemble de chemins potentiels. Ainsi, un environnement contient un
ensemble de possibilités permettant a un organisme ayant des capacités déterminées
d’accomplir un ensemble de fonctions lui permettant de vivre : se nourrir, procréer,
dormir, s’abriter, jouer, etc.

III PROPOSITION 3 : LA PRESENCE DE SYMBOLES ABSTRAITS DEMON-
TRE LA NECESSITE DE REPRESENTATIONS MENTALES PORTEUSES
DE SIGNIFICATION

Tout d’abord, comme nous I’avons vu précédemment, tout animal est en me-
sure de percevoir directement des affordances tres abstraites relevant de fonctions
mathématiques mettant en relation les propriétés de 1I’environnement et celles de
I’animal. Le flux optique, invariant utilisé aussi bien par le pilote d’avion que par le
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moustique en plein vol constitue 1’exemple classique de ce rapport mathématique
guidant I’interaction animal-environnement. Cette perception est inconsciente. Elle
ne fait pas appel a des représentations mentales. Seul I’humain a développé la capa-
cité d’expliciter les affordances abstraites. Cette explicitation a de ce fait nécessité
de concevoir des symboles rendant compte de 1’abstraction. En ce sens, le symbole
est intrinsequement lié dans sa raison d’étre a une affordance. Le symbole sert a
indexer une affordance particuliere (Glenberg et Robertson, 1999), a sélectionner une
affordance particuliere ; celle-ci étant considérée comme particulierement importante
pour I’adaptation de I’individu. La fonction déictique a la base du développement
génétique du langage constitue un pointage sur une affordance particuliere. Reed
(1993) donne I’exemple de la maman disant a son enfant : « Regarde, le gros chien ».
Par 1a-méme, elle fournit une représentation abstraite, celle liée a 1’échelle de mesure
a prendre considération par 1I’enfant pour juger de la taille de ce type d’animal.

Le symbole par sa fonction déictique doit donc étre considéré avant tout comme
une étiquette qui soulignera de maniere plus ou moins pertinente une affordance
particuliere dans I’environnement, et non comme le reflet d’une représentation men-
tale qui existe en elle-méme et qui se stocke dans un entrep6t mnésique. L’ intérét
d’une telle approche peut étre montré a travers 1’exemple du cadran dans une salle
de contrdle proposé par Rasmussen (1986). 11 est rarement souligné en ergonomie
que Rasmussen a développé une ingénierie cognitive fondée sur les principes de la
psychologie écologique de Gibson.

III.1 Les significations abstraites sur un cadran de controle

La transmission d’informations provenant d’objets distants via les interfaces pose
le probleme critique d’une compréhension adéquate des événements qui se déroulent
sur le processus. Pour appréhender ces mécanismes, Rasmussen (1986) choisit de
ne pas se centrer sur les processus internes a 1’opérateur, mais plutdt de décrire
I’articulation entre ces processus et les objets du domaine de travail a interpréter. 11
faut décrire a la fois I’interprétant et 1’objet a interpréter.

Dans I’exemple du cadran de contrdle, un opérateur doit contrdler un domaine de
travail distant composé d’un flux d’eau dans un tuyau avec une vanne régulant le débit
d’eau et un capteur permettant la mesure de ce débit (figure 1). Cette réalité médiatisée
par le cadran pourra étre interprétée de différentes manieres en fonction de 1’intention
de I’opérateur, mais également en fonction du contexte de travail (normal ou dégradé)
et de la qualité ergonomique de ’interface, ici le cadran. Ce mé&me cadran pourra
alors fournir une signification ayant le statut cognitif de signal. L’ opérateur percoit
I’information sous la forme d’un écart de position entre 1’aiguille du cadran et une
valeur seuil de débit a ne pas dépasser. Un simple coup d’oeil sur le cadran permettra
a I’opérateur de contrdler 1’état du systeme et en inférer que la situation est normale
ou non (comportement basé sur une habileté). Ce méme cadran peut également
étre considéré comme émetteur de signe. Un signe est une information impliquant
un choix au sein d’un répertoire de possibilités d’interprétation, de décision ou
d’action (comportement basé sur une regle). Par exemple, si la vanne est ouverte
et I’aiguille dans telle position, alors I’opérateur choisira d’interpréter la situation
comme nécessitant de refermer quelque peu la vanne. Enfin, I’information sur ce
cadran pourra étre percue sous la forme de symboles abstraits pour comprendre le
fonctionnement du domaine de travail (comportement basé sur des connaissances).
Par exemple, si apres telle action de calibration, 1’aiguille du cadran reste a telle
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FIGURE 1 — Différents points de vue sur un méme cadran en fonction du contexte
extrait de Rasmussen (1986)

position, alors 1’opérateur doit réfléchir aux modalités de fonctionnement du systeme
(position du capteur sur le tuyau, position de la vanne, etc...).

Cet exemple peut conduire grosso modo a deux interprétations théoriques dis-
tinctes dans le cadre de la conception d’un cadran de ce type. La premiere est
symbolique et consiste a considérer que chaque individu dispose de compétences
et connaissances propres qui font qu’une méme information aura une signification
différente. Il dispose d’un registre de réponses basées sur des habiletés, sur des
regles et sur des connaissances, dont 1’activation détermine la signification donnée a
I’information présentée sur le cadran. La seconde approche d’ordre écologique et
développer par Rasmussen est de se centrer plutdt sur les implications en termes
de description du réel, c¢’est-a-dire d’un point de vue non plus psychologique mais
ontologique. Chaque maniere d’appréhender le flux d’eau dans le tuyau constitue un
point de vue possible sur un méme réel, ayant sa pertinence potentielle. La preuve est
qu’un expert envisageant 1’information sur I’écran habituellement comme un signal,
peut I’envisager comme une connaissance lorsque la situation le nécessite, i.e. en
situation dégradée (Morineau et al., 2009). D’autre part, si le cadran ne disposait
pas d’un trait marquant le seuil d’alerte, il rendrait plus opaque les événements se
déroulant dans le domaine de travail et impliquerait ainsi la mise en oeuvre d’un
effort cognitif chez I’opérateur pour compenser cette perte d’information. Inverse-
ment, un schéma associé au cadran situant la position du capteur de débit sur le
réseau rend mieux compte du domaine de travail et peut constituer une aide pour
expliquer certaines informations a priori étonnantes. L’ outil en lui-mé&me guidera la
perception du domaine a travers sa présentation des objets du domaine et de leurs
fonctions. I s’agit ainsi de mettre en ceuvre une conception orientée par la description
du domaine, de I’environnement. Idéalement, un cadran rendant compte de maniere
exhaustive des affordances du domaine de travail et leurs fonctions sous différents
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angles sera alors qualifié d’interface écologique car rendant directement perceptible
les différentes propriétés de I’environnement (Vicente, 1999).

IV PROPOSITION 4 : ETRE HUMAIN DOIT PARFOIS RESOUDRE DES
PROBLEMES, ATTEINDRE UN BUT NON PERCEPTIBLE ET POUR CE
FAIRE, ACTIVER UNE REPRESENTATION MENTALE PERMETTANT DE
DEPASSER LE SITUATION TELLE QU’ELLE EST PERCUE

L approche symbolique se fonde sur les travaux de Newell et Simon (1972) qui
étudierent la résolution de probleme en vue de la modéliser. Le modele GPS qu’ils
ont développé modélise la résolution de probleme comme une navigation dans un
espace-probléme vers un but et via un ensemble de sous-buts. Aujourd’hui, des
méthodes d’analyse de la tiche en ergonomie comme GOMS (Kieras, 1997) se
fondent sur cette approche. D’emblée, le postulat de la présence de buts et de sous-
buts impliquent la nécessité d’une représentation mentale du but absent et a atteindre
dans le futur, ainsi que la conservation en mémoire d’un plan plus ou moins complexe
permettant le passage d’un sous-but a I’autre. Autrement dit, la modélisation de la
résolution d’un probléme comme espace-probleme est intrinsequement dépendant
d’hypotheses portant sur la présence de représentations et de connaissances stockées
en mémoire.

Si Gibson n’a jamais vraiment directement abordé la situation de résolution de
probleme, celle-ci fut un objet central en psychologie de la Gestalt. Notamment,
Duncker (1945) définit la situation de résolution de probleme comme un conflit entre
un but désiré et 1’état actuel de I’environnement. A travers cette seule définition,
la notion de sous-but perd de sa pertinence en faveur d’états intermédiaires qui
concernent non pas un espace-probleéme, mais directement 1I’environnement. Dans
une approche écologique de la résolution de probleme, il faudrait alors envisager un
sous-but comme une contrainte, un pattern d’informations particuliers provenant des
affordances de I’environnement et auquel il faut accéder pour pouvoir poursuivre vers
I’atteinte du but (Morineau, Frénod, Blanche et Tobin, 2008 ; Morineau, a paraitre).
D’autre part, la notion méme de but abstrait a atteindre dans un espace-probléme peut
étre sujet a questionnement. Les travaux du psychologue Gestaltiste M. Wertheimer
(1959) ont montré que la solution d’un probleme résidait dans la capacité a percevoir
ce probleme sous un point de vue adéquat. Il est ainsi courant de dire qu’un probleme
est résolu des qu’il est bien posé. D’un point de vue écologique, on pourrait alors
définir un but en résolution de probleéme comme un point de vue sur les affordances,
qui est souhaitable pour ’organisme, mais qui ne lui est pas directement accessible
en [’état. Nous avons ainsi pu montrer qu’il était possible de modéliser la tiche de
résolution d’un probleme concret (une porte a ouvrir en la poussant a partir d’une
poignée qui invite, elle, a ’action de « tirer »), comme la recherche d’un point de vue
adéquat sur les affordances du domaine de travail (la porte et son fonctionnement -
Morineau, Frénod, Blanche et Tobin, 2008). Atteindre un point de vue adapté sur un
probleéme peut nécessiter, si les indices de 1’environnement naturel et/ou social ne le
permettent pas, une reconfiguration du systeéme perceptif. Cette reconfiguration sera
acquise alors a travers un apprentissage perceptif (perceptual learning - Kellman &
Garrigan, 2009).
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FIGURE 2 — Position de différents paradigmes au regard du concept de signification.

V DISCUSSION : LA PSYCHOLOGIE ECOLOGIQUE AU REGARD D’AUTRES
NOUVEAUX PARADIGMES

Aujourd’hui, les travaux en psychologie écologique participent clairement a
la remise en question du paradigme symbolique. Cette remise en question n’est
cependant pas uniquement du ressort de la psychologie écologique. Un ensemble de
nouveaux paradigmes pour envisager la cognition ont émergé ces dernieres années.
La figure 2 indique de maniere synthétique et schématique - la réalité des travaux est
évidemment plus complexe - que chacun de ces paradigmes envisage la signification
comme relative & un systeme de plus en plus large, ne se réduisant pas au systeme
cognitif symbolique composé de représentations et de connaissances. Nous pouvons
exposer en quelques mots la position de ces différents courants de pensée au regard
de la notion de signification.

La cognition incarnée (embodied cognition) souligne que le systeme cognitif ne
peut étre envisagé sans se référer a son inscription corporelle. Le syst¢me nerveux
périphérique et I’inscription physique du corps sont déterminants pour comprendre
la signification émergeant sur le plan de la pensée (Varela, Thompson, et Rosch,
1992). L’énaction (Maturana & Varela, 1980) et la cognition située (Suchman, 1987)
soulignent pour leur part, ’importance des retours en information provenant de
la mise en oeuvre du cycle perception-action dans 1I’émergence de la signification.
La notion de rupture, de perturbation dans la coordination entre I’individu et les
conditions extérieures génerent la signification. L’ objet percu et son sens émergent
de I’action de I'individu. L’émergence d’une rupture dans le cycle perception-action
de I’individu produit sur plan phénoménologique la perception de I’existence d’un
objet (Winograd et Flores, 1986).

Les travaux se fondant sur la théorie de I’activité et sur la cognition distribuée
ont encore €largi I’horizon a considérer pour comprendre la signification. La théorie
de I’activité souligne que la signification est inscrite dans la culture et les instruments
qui sont a la portée de I’individu. IIs conditionnent et transforment les mécanismes
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psychologiques internes. L’ approche « cognition distribuée » suggere de considérer
les autres individus et les artefacts comme étant des agents porteurs de connais-
sances, sur lesquelles s’appuiera I’individu pour réduire son effort d’adaptation aux
contraintes d’une tache (Hutchins, 1995).

Enfin, la psychologie écologique propose une approche plus globalisante en
considérant I’interaction organisme-environnement. La signification n’est plus alors
spécifique au systeme cognitif, au corps de 1’individu, dépendante de I’action ou
incluse dans les instruments et la culture. Pour un organisme donné, elle est inscrite
dans sa niche écologique. Ce principe permet de comprendre la signification exacte
du concept d’affordance proposée par Gibson. Contrairement a ce que I’on peut
trouver dans la littérature parfois, 1’affordance n’est pas uniquement relative aux
capacités physiques d’individu (cognition incarnée). Elle ne se crée pas a travers
les actions de I’organisme (énaction). Elle n’est pas uniquement définie par les
propriétés des instruments utilisés ou les conventions socio-culturelles. L’affordance
est intrinseéquement une propriété de I’environnement qui existe potentiellement
et qui s’objective a un moment donné, a travers un caractere instrumental, une
capacité a permettre 1’action, une réponse aux possibilités et aux besoins d’un
organisme vivant. La psychologie écologique va ainsi chercher la signification au-
dela du caractere relatif de la manipulation d’instruments et de normes, dans le cours
d’une action mise en oeuvre par un individu a un moment donné. Par exemple, le
concept de catachrese (Clot, 1997) utilisé en ergonomie pour définir un détournement
de fonction d’un instrument par un opérateur peut étre un argument en faveur de
I’approche écologique. La catachrése démontre le caractere tres relatif de 1’instrument.
L’essentiel pour I’opérateur n’est pas d’utiliser tel ou tel instrument, mais d’atteindre
les propriétés des objets du domaine de travail pour les contrdler, autrement dit
d’atteindre les affordances, non pas de I’instrument, mais de 1’environnement sur
lequel des opérations doivent étre menées par un moyen ou par un autre.

En reliant I’individu a son environnement pour permettre 1’analyse de la si-
gnification, la psychologie écologique réintegre conceptuellement I’humain dans
I’environnement, ce qui constitue aujourd’hui une démarche essentielle pour pouvoir
comprendre les enjeux écologiques actuels au niveau planétaire.
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